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Nachhaltigkeit: Beliebigkeit versus ;’.O ZENAT
Objektivitét Zentrum fair Nachhaltigen Tourismus

= Nachhaltigkeit ist ein mehrdimensionales Konzept
= ausgewogen

= Nachhaltigkeit ist ein dynamisches Konzept, das sich zeitlich
entwickelt = relativ

= Nachhaltigkeit ist ein Ergebnis partizipativer Stakeholder-Prozesse
= subjektiv

=» Eine klare Unterscheidung zwischen ,nachhaltig” und ,,nicht-
nachhaltig” ist problematisch, dennoch muss bei einer
Zertifizierung diese Entscheidung getroffen werden.
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° > .’
Nachhaltigkeit: Beliebigkeit versus ;’.O ZENAT
Objektivitét Zentrum fair Nachhaltigen Tourismus

= Nachhaltigkeit muss wissenschaftlichen Erkenntnissen folgen
(z.B. Science-based Targets: 1,5-2°C Grenze) = objektiv

= Nachhaltigkeit kann als Erflillungsgrad politischer Ziele (z.B. SDGs,
Menschenrechte, Deutsche NH-Strategie) interpretiert werden

Schlussfolgerungen

> Mindest- und Ausschlusskriterien
> Orientierung an Benchmarks (good/best practice)

> Entwicklung muss mit angemessener Geschwindigkeit in die richtige
Richtung gehen (Prozessorientierung)

> Relevanz und Gewichtung
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Potenziale und zentrale :’:0 ZENAT

H era USfo rderu ngen des Tou rism us Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Potenziale

v’ Schaffung von Arbeitspldtzen

v Nachhaltige (Iandliche) Regionalentwicklung

v’ Unterstitzung/Finanzierung des Naturschutzes
v’ Lernerfahrungen (6kologisch, sozial, kulturell)
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Potenziale und zentrale ;O,’O ZENAT

H era USfO rderu ngen des Tou rism us Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Potenziale

v’ Schaffung von Arbeitspldtzen

v Nachhaltige (Iandliche) Regionalentwicklung

v Unterstitzung/Finanzierung des Naturschutzes
v’ Lernerfahrungen (6kologisch, sozial, kulturell)

Herausforderungen

= Hohe Energie- und THG-Intensitat (touristischer Verkehr!)

= Ressourcenverbrauch (Wasser!)

= |Lebensmittelproblematik (Biiffets, hoher Fleisch-/Fischanteil)
= Flachenkonkurrenz Tourismus — Naturschutz

= Schlechte Arbeitsbedingungen

= Menschenrechte; kulturelle Konflikte

W. Strasdas: Zertifizierungen fiir nachhaltigen Tourismus - Status quo und Problematik




O .
o0 ’
Zertifizierung als Teil von Mess-, Uber- ”.0 ZENAT

priifungs- und Kommunikationsprozessen Zentrum for Nachhaltigen Tourismus
Markt-
Formalisierte Zertifikat durch-
Bewertung Label dringung |
Inhalte + Anerkannte
Messmethoden Trager-
organisation
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Analysen & Bewertungen von NH-
Zertifizierung im Tourismus

1. Bestandsaufnahme und erste Bewertung von
Zertifizierungssystemen fiir nachhaltigen
Tourismus in Deutschland (2015/2016)

2. Anforderungen an Unternehmenszertifizierungen
fiir nachhaltigen Tourismus in Deutschland
(2016/2017)

=>» mit Einzelbewertungen und Ranking

3. Verbraucherinitiative: Label online

4. Masterarbeit: Umweltzertifizierung im
Gastgewerbe (2022); Anlass: Nachhaltige
Dienstreisen des Bundes (BVA)
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Ausgangssituation und alp
Voruberlegungen ;’O ZENAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

» Zertifizierung ist ein zentrales Instrument, um Nachhaltigkeit zu
messen und zu Uberprifen.

» Zertifikate bieten Verbrauchern und Geschaftspartnern (B2B)
Orientierung und kénnen nachhaltigen Konsum férdern.

» In Deutschland gibt es fiir nachhaltigen/umweltfreundlichen Tourismus
ein grol3es, uniibersichtliches Angebot an Zertifizierungssystemen
unterschiedlicher Qualitat.

» Die Marktdurchdringung (Anzahl der zertifizierten Unternehmen,
Bekanntheitsgrad bei Konsumenten) ist gering.
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Zunehmende Nutzung durch .:,O 3
Buchungsplattformen it ZENAT

feel gOOd. StOy green. bookdi“mnt,com L bookdifferent responsible holiday B2B

World's Leading OTA
for Responsible -

Fism 2019

Building a sustainable future
for travel

Googl e When you search for hotels on Google,

you'll now see information about their
sustainability efforts.
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Ausgangssituation und alp
Voruberlegungen ;’O ZENAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

» Zertifizierung ist ein zentrales Instrument, um Nachhaltigkeit zu
messen und zu Uberpriufen.

» Zertifikate bieten Verbrauchern und Geschaftspartnern (B2B)
Orientierung und kénnen nachhaltigen Konsum férdern.

» In Deutschland gibt es fiir nachhaltigen/umweltfreundlichen Tourismus
ein grol3es, uniibersichtliches Angebot an Zertifizierungssystemen
unterschiedlicher Qualitat.

» Die Marktdurchdringung (Anzahl der zertifizierten Unternehmen,
Bekanntheitsgrad bei Konsumenten) ist gering.

» Es ist unklar, ob zertifizierte Unternehmen/Organisationen/ Destinationen
uberhaupt tiberdurchschnittlich nachhaltig sind oder ob Zertifizierung zu
einer Verbesserung ihrer Nachhaltigkeitsleistung fuhrt.
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Studie 2015/16: Zentrale Ergebnisse ;’.O /ENAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

NATURPARK- NE S
WIRTE

= 33 Zertifizierungssysteme mit 43 Zertifikaten
= meist nach 2000 entstanden

= ca.3.700 Zertifikatnehmer (z.T. mehrfach
zertifiziert)

8l SIeepGreen

ISO 14001

= davon gut 3.000 Beherbergungsbetriebe
(davon ca. 1.700 allein NNL-Partner und Wanderbares Deutschland)

= ca. 450 Destinationen (>350 Kurorte + 74 Naturparke)
= Marktabdeckung:
= Destinationen, RV, RB: minimal
= Hotellerie: bis zu 5%
=  Campingplatze: ca. 7%
=  Golfplatze: 20% (Dtsch. Golfverband)
= Naturparke: 70% (VDN)
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Die wichtigsten Ergebnisse: .:,O N
Nutzer pro Zertifikat it ZENAT

= Bandbreite: <10 bis 1.600 Nutzer

= Verteilung: 21 Organisationen haben
< 100 Zertifikatnehmer (davon sieben < 20);
nur 11 Gber 100 Zertifikatnehmer

wanderbares |
= Median: 56,5 dg HLE&ELEEE
= Spitzenreiter:
Nationale
> 350 Pradikats-Kurorte Naturlandschaften -
Il Die
ca. 800 Partner NNL Klll"
ca. 1.600 Partner Wanderbares Deutschland Hellbidirverhandes e.v.

=» Segmentspezifisch! e g
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Die wichtigsten Ergebnisse: ;O,’O ZENAT

Wirksamkeit (Experten + Befragung)

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

= Fehlende Benchmarks = keine objektiven Vergleiche moglich

=  Selbsteinschatzung Zertifikatnehmer: Geringfligig verbesserte
Nachhaltigkeits-Leistung und eigene Vorteile

=  Verbesserte NH-Leistung: Internes Management, Energie-/Ressourcen-
verbrauch (gering), lokale Beschaffung

= Vorteile: vor allem Imageverbesserung, kaum Kostenersparnis oder
steigende Nachfrage

= rel. hohe Zufriedenheit mit Zertifikat (,,soll passen”); Motive: allgemeine
Umweltverantwortung + Image-/Qualitatsverbesserung

=>» Weniger anspruchsvolle, segmentspezifische Zertifikate
erfolgreicher als solche mit umfassendem NH-Anspruch!

Befragung: N = 238
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Analysen & Bewertungen von NH-
Zertifizierung im Tourismus

1. Bestandsaufnahme und erste Bewertung von
Zertifizierungssystemen fiir nachhaltigen
Tourismus in Deutschland (2015/2016)

2. Anforderungen an Unternehmenszertifizierungen
fiir nachhaltigen Tourismus in Deutschland
(2016/2017)

=» mit Einzelbewertungen und Ranking

3. Verbraucherinitiative: Label online

4. Masterarbeit: Umweltzertifizierung im
Gastgewerbe (2022), Anlass: Nachhaltige
Dienstreisen des Bundes (BVA)
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Grundlagen fur Qualitatsstandards :,.O JENAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

OO. GLOBALSUSTAINAGLE
$ TC | COUNCIL

Experten-Workshop zur
Anpassung und Priorisierung
der Kriterien an DE-Tourismus

= 33 inhaltliche
=» 36 prozessbezogene
Prifkriterien
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Ergebnisse: Erfiillungsgrade der At
Bewertungskategorien :,O ZENAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus
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Zusammenfassung der Ergebnisse ;,.O /ENAT

Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

Management

> Strategische Gesamtausrichtung fehlt oft (auBer TourCert, EU Okolabel,
EMAS, I1SO 14000)

Okologie
» Energie-, Wasser-, Abfallmanagement gut abgedeckt
» Klimaschutz, Klimaanpassung und Erhalt der Biodiversitat defizitar

Sozio-Okonomie

» Lokale Wertschopfung recht gut; auch berufliche Weiterbildung

» Arbeitsbedingungen, Diskriminierung etc. selten thematisiert

W. Strasdas: Zertifizierungen fiir nachhaltigen Tourismus - Status quo und Problematik




Ergebnis: Gesamt-Ranking :,:O /ENAT

Erere || DMLY || A fErahe Anspruch | Unter- Sozi
ﬁa:; Zertifizierung Typ Abd.eckung EIH?Z;E:_ ‘2?;:5:“ Transparenz ﬁ_ Zal.'l dﬁal;t gesantli nﬁeﬁt;rnens— Okologie Knlntl.;r
in% handen gesamt system =L ung
1 | TourCert - Zertifizierung fiir Reiseveranstalter N B84% 5% 91% 92% 959 87% 76% 78% 59% 92%
2 | TourCert-Zertifizierung fiir Unterkiinfte N 82% 5% 93% 92% 95% 92% 70% 76% 63% 72%
3 | Travelife Gold certification N 76% 20% 84% 80% 90% 82% 67% 51% 61% 90%
4 | Green Sign / InfraCert N 75% 18% 87% 89% 82% 89% 64% 61% 650% 70%
5 | TourCert-Zertifizierung fiir Tourism Businesses N 74% 15% 85% 68% 95% 92% 63% 67% 48% 72%
6 | Green Globe Standard - Hotels & Resorts [N) 69% 19% 63% 76% 67% 47% 75% 64% 72% 89%
7 | EMAS mit Referenzdokument Tourismus 1] 63% 1% 76% 81% 76% 71% 50% 56% 79% 15%
7 | Green Key N 63% 21% 77% B84% 76% 71% 49% 51% 56% 39%
9 | EU Ecolabel (Beherbergungsbetriebe, Campingdienste) | (U) 62% 5% 72% 90% 72% 56% 52% 61% 78% 17%
10 |Viabono - Kategorie Hotel U 57% 18% 79% 88% 71% 79% 35% 38% 458, 22%
11 | Bio Hotels ) 55% 23% 88% 81% B86% 97% 23% 35% 23% 11%
12 | Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK) M) 54% 11% 51% 66% 30% 57% 58% 48% 55% 70%
12 | Qualititsoffensive Naturparke / Qualitits-Naturpark (0] 54% 7% 63% 72% 61% 58% 45% 60% 41% 33%
14 |DINENISO 14001 1] 53% 24% 66% 73% 78% 48% 39% 26% 75% 15%
15 | Okoprofit () 50% 14% 56% 45% 82% 42% H% 40% 48% 44%
16 [|Wellness-Baum (Wellnesshotels & Resorts GmbH) (0] 49% 19% 74% 60% 85% 77% 23% 22% 25% 22%
17 | Green Pearls N 48% 17% 45% 48% 42% 46% 51% 43% 50% 61%
17 | Ecocamping - Klimafreundlicher Betrieb [10)] 48% 19% 58% 75% 55% 44% 39% 27% 67% 22%
17 | Wellness Stars Hotel Q) 48% 17% 69% 62% 75% 69% 27% 34% 18% 28%
20 | Tripadvisor Green Leaders [10)] 47% 25% 52% 78% 42% 34% 43% 39% 57% 33%
21 [ehc = eco hotels certified (1] 2% 22% 64% 50% 61% 83% 20% 18% 42% 0%
22 | Umweltgiitesiegel Alpenvereinshiitten [} 41% 26% 39% 53% 40% 23% 43% 51% 67% 11%
23 | Certified Green Hotel N 40% 3% 42% 39% 70% 19% 38% 24% 47% 44%
34 | Bayerisches Umweltsiegel fiir das Gastgewerbe [} 39% 2% 57% 76% 62% 33% 22% 15% 40% 11%
25 [Qualititsgastgeber Wanderbares Deutschland Q) 38% 12% 65% 65% 69% 60% 12% 6% 3% 26%
26 | DEHOGA Umweltcheck 1] 37% 13% 54% 79% 45% 38% 20% 19% 30% 11%
27 | Blaue Flagge (Sportboothifen) [ 35% 23% 51% 70% 62% 22% 20% 14% 28% 17%
28 | Qualititsweg Wanderbares Deutschland Q) 34% 15% 64% 66% 67% 60% 5% 7% 3% 4%
29 [Partner der Nationalen Naturlandschaften 1] 33% 4% 45% 61% 51% 23% 21% 31% 11% 22%
30 | Qualititsmanagement Wassertourismus (QMW) Kanu | (Q) 32% 21% 45% 70% 51% 15% 19% 38% 10% 10%
30 |]bett+bike Q) 32% 10% 57% 79% 64% 28% 6% 15% 3% 0%
Gesicherte Nachhaltigkeit - Priifsiegel [d-.i—no.eu} N B81% 80% 70% 35% 80% 94% 93% 96% 83% 100%
Deutsche Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen (DGNE) | (N) 48% 34% 60% 61% 75% 44% 35% 63% 43% 0%
Qualititsmanagement Golf & Natur [10)] 42% 33% 46% 57% 55% 27% 38% 35% 48% 30%
Ecocamping - Management fiir Campingpliatze ) 29% 50% 31% 50% 36% 8% 26% 35% 43% 0%
Blaue Schwalbe [} 18% 34% 19% 24% 15% 20% 17% 13% 24% 15%

N = Nachhaltigkeitsausrichtung: U= Umweltfokus; ( =Qualititsfokus; () = Einschitzung nach Eigenrecherchen
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Ranking nach Umweltkriterien :’0 ZENAT

Nachhal lIge [ourismu

l;.alfg Zertifizierung v | 4 dg;f::;in o | Ihatte gesamt | Gkologie
1 ] EMAS mit Referenzdokument Tourismus L) 63% 50% 79%
2 | EU Ecolabel (Beherbergungsbetriebe, Campingdienste) LY 62% 52% 78%
3 | DINENISO 14001 )] 53% 39% 75%
4 ] Green Globe Standard - Hotels & Resorts (M) 69% 75% 72%
5 | Ecocamping - Klimafreundlicher Betrieb fiir Campingplitze | (U] 48% 39% 67%
5 | Umweltgiitesiegel Alpenvereinshiitten L 41% 43% 67%
7 | TourCert-Zertifizierung fiir Unterkiinfte N 82% 70% 63%
8 | Travelife Gold certification N 76% 67% 61%
9 | Green Sign / InfraCert N 75% 64% 60%
10 | TourCert - Zertifizierung fiir Reiseveranstalter N 84% 76% 59%
11 [ Tripadvisor Green Leaders m 47% 43% 57%
12 | Green Key N 63% 49% 56%
13 [ Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK) N 54% 58% 55%
14 | Green Pearls (M) 48% 51% 50%
15 | TourCert-Zertifizierung fiir Tourism Businesses N 74% 63% 48%
15 | Okoprofit [14)] 50% 449, 48%
17 | Certified Green Hotel N 40% 38% 47%
18 [ Viabono - Kategorie Hotel U 57% 35% 45%
19 | ehc = eco hotels certified )] 42% 20% 42%
20 | Qualititsoffensive Naturparke / Qualitits-Naturpark Q 54% 45% 41%
21 | Bayerisches Umweltsiegel fiir das Gastgewerbe )] 39% 22% 40%
22 | DEHOGA Umweltcheck (m 37% 20% 30%
23 | Blaue Flagge (Sportboothifen) wm 35% 20% 28%
24 | Wellness-Baum (Wellnesshotels & Resorts GmbH) Q) 49% 23% 25%
25 | Bio Hotels )] 55% 23% 23%
26 | Wellness Stars Hotel (@) 48% 27% 18%
27 | Partner der Nationalen Naturlandschaften (@ 33% 21% 11%
28 | Qualititsmanagement Wassertourismus (QMW) Kanu Q) 32% 19% 10%
29 | Qualititsgastgeber Wanderbares Deutschland Q 38% 12% 3%
29 | bett+bike @ 32% 6% 3%
29 | Qualititsweg Wanderbares Deutschland ()] 34% 5% 3%
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Analysen & Bewertungen von NH-
Zertifizierung im Tourismus

1. Bestandsaufnahme und erste Bewertung von
Zertifizierungssystemen fiir nachhaltigen
Tourismus in Deutschland (2015/2016)

2. Anforderungen an Unternehmenszertifizierungen
fiir nachhaltigen Tourismus in Deutschland
(2016/2017)

=» mit Einzelbewertungen und Ranking

3. Verbraucherinitiative: Label online

4. Masterarbeit: Umweltzertifizierung im
Gastgewerbe (2022); Anlass: Nachhaltige
Dienstreisen des Bundes (BVA)
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Wahrscheinlichkeit (WSK) fur Uberdurchschnittliche
Umweltleistung zertifizierter Beherbergungsbetriebe:

geringe WSK
mittlere WSK
hohe WSK

Wirkung auf die
Biodiversitat

Zwischenergebnis

kontinuierliche Verbe
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Klimaziele EU Greer
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- - _ Gesamtwertung

Quelle: Schories 2022

Quelle: eigene Darstellung
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Empfehlungen zur Weiterentwicklung ;”o ZENAT
Von ZertifiZierungen in DE Zentrum flr Nachhaltigen Tourismus

1. Strategische Nachhaltigkeitsausrichtung statt EinzelmaRnahmen
2. Inhaltliche Erweiterung und hoherer Anspruch der Zertifikate

3. Okologie: Klimaschutz (Transport, Lebensmittel) und Erhalt der
Biodiversitat starker verankern

4. Soziales: Arbeitsbedingungen

NH-Leistung mit quantitativen Kriterien/Benchmarks unterlegen
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Nationale Indikatoren & Benchmarks :’:0 ZENAT

Zentrum fir Nachhaltigen Tourismus

Zwischenbericht

Messung der Nachhaltigkeit
des Tourismus in Deutschland -
Entwicklung eines
Tourismus-Nachhaltigkeits-
Satellitenkontos

von:

Martin Balas, Prof. Dr. Wolfgang Strasdas,
ZENAT Zentrum far nachhaltigen Tourismus / Hochschule fr nachhaltige
Entwicklung Eberswalde, Eberswalde

Franziska Neumann, Dr_ Anselm Mattes, Lisa Sophie Becker
DIW Econ GmbH, Berlin

lan Christian Polania Giese, Anja Renner, Andreas Weber, Kathrin Kohl
adelphi consult GmbH, Berlin

Diana Pinnow, Dr. Manfred Zeiner
dwif-Consulting GmbH, Berlin

Prof. Dr. Hartmut Rein, Silke Heck
BTE Tourismus- und Regionalberatung mbB, Berlin

Herausgeber:
Umweltbundesamt

Umwelt
Fiir Mensch & Umwelt Bundesamt
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Empfehlungen zur Weiterentwicklung ;”o ZENAT
Von ZertifiZierungen in DE Zentrum fur Nachhaltigen Tourismus

1. Strategische Nachhaltigkeitsausrichtung statt EinzelmaRnahmen
2. Inhaltliche Erweiterung und hoherer Anspruch der Zertifikate

3. Okologie: Klimaschutz (Transport, Lebensmittel) und Erhalt der
Biodiversitat starker verankern

4. Soziales: Arbeitsbedingungen

NH-Leistung mit quantitativen Kriterien/Benchmarks unterlegen

6. Marktkonsolidierung ware wiinschenswert, v.a. im Hotelbereich

7. Zertifikatverwendung durch bzw. Zertifizierung von Reiseveranstaltern/
Reisebiiros/OTAs fordern (Multiplikatorfunktion)

8. Nationaler Mindeststandard oder mindestens verstarkte Kommunikation
von Qualitatskriterien
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