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Zusammenfassung

Die vorliegende Masterarbeit behandelt das Thema ,Social Carrying
Capacity an der Bastei - Wahrnehmung von Crowding unter den
Bedingungen der COVID-19-Pandemie®, welches anhand der Wahr-
nehmung von Crowding wahrend der COVID-19-Pandemie bewertet wurde.
Die Mehrheit der befragten Géaste hatten zum Befragungszeitraum bereits
Crowding-Ereignisse an der Bastei wahrgenommen. Viele gaben deshalb
zudem an, dass sich das hohe Besucheraufkommen negativ auf ihre
Erlebnisqualitat an der Bastei auswirkt und sie daher teils unzufrieden mit
ihrem Besuch sind. Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass die Social
Carrying Capacity zum Umfragezeitpunkt schon punktuell Gberschritten
war. Zudem besteht ein Zusammenhang zwischen dem wahrgenommenen
Besucheraufkommen und der Zufriedenheit mit dem Besucher-
management. Dies bestétigt, dass auf jeden Fall Anderungen am Besucher-
management vorgenommen werden sollten, wenn in den nachsten Jahren
ein weiterer Anstieg der Touristenzahlen oder zumindest ein gleich-
bleibendes Niveau erwartet wird. Das Besucherautkommen und die
Wahrnehmung von Crowding waren bereits vor der COVID-19-Pandemie
zumindest zu bestimmten Zeitraumen hoch. Da Crowding sowie die COVID-
19-Pandemie allerdings sehr indivi-duell wahrgenommen werden, konnte
kein Zusammenhang zwischen COVID-19 und Crowding festgestellt
werden. Ein unverzichtbares Instrument an der Bastei ist daher, unabhangig
von der Pandemie, die Implementierung eines Besucherlenkungs-
konzeptes. Lenkungsmaflinahmen sollten sich eher allgemein auf das
Besucher-aufkommen und die Wahrnehmung von Crowding konzentrieren

als auf spezielle Malinahmen wahrend der Pandemie.

Die Bereitstellung von Vorab-Informationen mit Echtzeit-Informationen und
Prognosen zum Besucheraufkommen an der Bastei sowie weiteren
Ausflugtipps in der Region stellt sich dabei als die nitzlichste Lenkungs-
malnahme heraus. Menschen, die sensibel auf Crowding im Allgemeinen
bzw. wahrend der Pandemie reagieren, kénnen so ihren Besuch gemali
ihren Vorlieben planen. Die Zahl der Besucher, die mit ihrem Basteibesuch
unzufrieden sind, kann sinken und dadurch kann das Image der Destination

sowie die Besucherqualitat verbessert werden.



Abstract

The present master’s thesis deals with the topic of “Social Carrying Capacity
at the Bastei”, which was evaluated based on the perception of crowding
during the COVID-19-pandemic. The majority of the guests surveyed had
already noticed crowding events at the Bastei during the period of the
survey. Therefore many also stated that the high number of visitors had a
negative effect on the quality of their experience at the Bastei and that they
were, therefore, partly dissatisfied with their visit. The results of the study
thus show that the social carrying capacity had already been exceeded at
the time of the survey. In addition, there is a connection between the
perceived number of visitors and the satisfaction with the visitor
management. This proves that the visitor management must be improved,
if a constant level in the number of tourists or a further increase is expected

in the next few years.

The number of visitors and the perception of crowding were already high
before the COVID-19 pandemic, at least at certain times. However, since
crowding and the COVID-19 pandemic are perceived individually, no
connection between COVID-19 and crowding could be proven. An
indispensable instrument at the Bastei is therefore the implementation of a
clear and working visitor management concept, regardless of the COVID-
19 pandemic. Visitor management measures should focus more generally
on usage levels and the perception of crowding than on specific measures

during the pandemic alone.

The provision of information in advance with real-time information and
forecasts of the number of visitors at the Bastei as well as other tips for
excursions in the region turns out to be the most useful control measure, as
this means that people who are sensitive to crowding in general or during
the pandemic, are able to plan their visit according to their preferences. In
addition to this, the number of visitors who are dissatisfied with their visit to
the Bastei will fall and the image of the destination as well as the visitor

quality will increase.
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1 Einleitung

Die COVID-19-Pandemie bewirkt 2020 die jeher gréf3te Krise der globalen
Tourismusbranche, so Sandra Carvao, die Leiterin der Abteilung
Tourismusmarkt und Wettbewerbsfahigkeit bei der Welttourismus-
organisation UNWTO (Geil3ler, M., 2020). Viele Deutsche kénnen oder
wollen daher ihre gewohnten Auslands- und/oder Fernreisen nicht antreten
und verreisen stattdessen innerhalb Deutschlands. Der Deutschland-
tourismus, der schon in den Vorjahren sehr beliebt war, boomt also weiter
(BMWi, 2020). Zudem gibt es einen ,starken Trend zur Natur®, so Norbert
Kunz, Geschéftsfuhrer des Deutschen Tourismusverbandes (Weser-Kurier,
2020). Urlaube in Nationalparks wie der Sachsischen Schweiz sind im Jahr
2020 also besonders gefragt. Auf der anderen Seite bewirkt die COVID-19-
Pandemie allerdings auch ein erh6htes Abstands- und Sicherheitsbedirfnis
(IM, 2020), was sich auf die Besucherzufriedenheit in Destinationen, welche
von Crowding gekennzeichnet sind, auswirken kann. Wenn die sichtbare
Menge der Personen negativ von einzelnen Menschen wahrgenommen
wird, spricht man von Crowding (Shelby et al., 1989, S. 271). Crowding kann
unter den Voraussetzungen der COVID-19-Pandemie also eher und starker
wahrgenommen werden, da gréRere Menschen-ansammlungen ein Gefuhl
von Unwohlsein auslésen konnen. Crowding kann sich demnach negativ

auf das Image der Nationalparks auswirken.

Die Bastei ist einer der Haupttouristenspots der Sachsischen Schweiz (TV
Sachsische Schweiz e.V., 2020) und zieht jedes Jahr viele Touristen aus
dem In- und Ausland an (Nationalpark Sachsische Schweiz, 2016,
Sachsische.de, 2016). Schon 2016 war die Bastei ,der Punkt in den
deutschen Nationalparks mit der héchsten Besucherdichte® (Nationalpark
Sachsische Schweiz, 2016, Sachsische.de, 2016). Die Bastei ist kostenfrei
und ganzjahrig zu besichtigen (Reisen-wandern.com, 0.J.; TV Sachsische
Schweiz e.V., 2020). Bis dato gibt es hier jedoch noch kein
Besucherlenkungskonzept, welches den Andrang der Touristen fihren und
lenken kann (Bethage, Y., 2021, Z. 87f.). So kbénnen die Touristen die
Sehenswirdigkeit uneingeschrankt besichtigen, was zu Crowding und einer

abnehmenden Besucherzufriedenheit fihren konnte. Dies kann sowohl


https://www.bmwi.de/Redaktion/DE/Dossier/tourismus.html
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https://www.weser-kurier.de/themenwelt/reisen-und-tourismus_artikel,-sommerurlaub-in-deutschland-boomt-_arid,1927631.html
https://www.saechsische-schweiz.de/region/highlights/bastei.html
https://www.saechsische-schweiz.de/region/highlights/bastei.html
https://www.nationalpark-saechsische-schweiz.de/aktuelles/news/besuchermanagement-in-nationalparks-experten-aus-ganz-europa-tagen-in-bad-schandau/
https://www.saechsische.de/bastei-mit-groesstem-besucherstrom-aller-nationalparks-3418021.html
https://www.nationalpark-saechsische-schweiz.de/aktuelles/news/besuchermanagement-in-nationalparks-experten-aus-ganz-europa-tagen-in-bad-schandau/
https://www.nationalpark-saechsische-schweiz.de/aktuelles/news/besuchermanagement-in-nationalparks-experten-aus-ganz-europa-tagen-in-bad-schandau/
https://www.saechsische.de/bastei-mit-groesstem-besucherstrom-aller-nationalparks-3418021.html
https://www.saechsische-schweiz.de/region/highlights/bastei.html
https://www.saechsische-schweiz.de/region/highlights/bastei.html

dem Nationalpark als auch der Region, die von den Einnahmen der
Touristen abhéngig ist, schaden.

In dieser Masterarbeit wird auf die Fragestellung eingegangen, wie
Touristen Crowding an der Bastei in der Sachsischen Schweiz unter den
Bedingungen der COVID-19-Pandemie wahrnehmen. Anhand der
Ergebnisse wird evaluiert werden, inwieweit die Social Carrying Capacity
an der Bastei punktuell schon Uberschritten wird. Ebenfalls wird untersucht
werden, in Absprache mit zwei Stakeholdern, welche Besucherlenkungs-
mal3nahmen hier realisierbar sind, um auch in Zukunft Crowding an der

Bastei zu vermeiden bzw. vorzubeugen.

1.1 Zielsetzung
Die COVID-19-Pandemie hat nicht nur einen massiven Andrang an
Touristen an die Bastei gebracht, sondern auch neue Arten von Touristen
(Bethage, Y., 2021, Z. 25ff; Knaak, A., 2021, Z. 40ff.). Doch gerade
wahrend der Pandemie sind viele Menschen besonders sensibel, wenn es

um Menschenmassen und das Einhalten von Abstdnden geht.

Die vorliegende Masterarbeit greift das Problem des Crowding zur
Bewertung der Social Carrying Capacity in Bezug auf die Touristen anhand
des Fallbeispiels Bastei im Nationalpark Séachsische Schweiz auf. Ziel ist

es, unter anderem folgende Fragen zu beantworten:

e Wie wird das Besucheraufkommen an der Bastei heute von den
Besuchern wahrgenommen? Wie hat es sich durch die COVID-19-

Pandemie verandert?

e |Ist die Social Carrying Capacity zum Befragungszeitraum schon

erreicht?

e Welche MalRnahmen zur Besucherlenkung finden die Besucher der

Bastei sinnvoll und akzeptabel?

e Welche Malinahmen zur Besucherlenkung wéren an der Bastei

notwendig und realisierbar?



Zudem wurden folgende Hypothesen aufgestellt, deren Richtigkeit in der
vorliegenden Arbeit analysiert und Uberpruft werden soll:

e H1: Die COVID-19-Pandemie wirkt sich auf die Wahrnehmung des
Besucheraufkommens und die Zufriedenheit mit dem Besucher-
management aus. Menschen fuhlen sich jetzt eher bedréangt und sind

daher auch eher unzufrieden mit dem Besuchermanagement.

e H2: Das wahrgenommene Besucheraufkommen hat sich Uber die
Jahre bzw. durch die COVID-19-Pandemie erhoht, was zu

Besucherunzufriedenheit fuhrt.

Zunachst soll festgestellt werden, ob Crowding an der Bastei Uberhaupt ein
Problem fur die dortigen Besucher darstellt und ob dadurch die
Zufriedenheit mit ihrem Besuch abnimmt. Zudem soll herausgefunden
werden, ob die Besucher der Bastei mit der Tatsache zufrieden sind, dass
es vor Ort derzeit kein richtiges Besucherlenkungskonzept gibt (Bethage,
Y., 2021, Z. 87f.). Mithilfe einer Umfrage sollen die Befragten angeben,
welche vorgeschlagenen BesucherlenkungsmalRnahmen sie am sinn-
vollsten finden wirden. Anhand der Ergebnisse aus der Umfrage und einer
umfangreichen Literaturrecherche sollen daraus realistische, umsetzbare
Handlungsempfehlungen fir ein funktionierendes Besucherlenkungs-
konzept resultieren, welches Crowding gegebenenfalls verringern und die
Besucherzufriedenheit wahrend der COVID-19-Pandemie im Nationalpark

aufrechterhalten und gegebenenfalls sogar erh6hen kann.

1.2 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit besteht aus elf Hauptteilen, welche zudem teilweise
in Unterkapitel eingeteilt sind. Zun&chst wird in der Einleitung die
Zielsetzung dieser Masterarbeit erlautert und der Aufbau der Arbeit erklart.
Ebenfalls werden Grundbegriffe definiert, die fir die Masterarbeit relevant

sind.

Im zweiten Kapitel wird der Rahmen fiir die Masterarbeit gesetzt und die

auferen Umstande sowie der Kontext — die COVID-19-Pandemie — erklart.



Es wird darauf eingegangen, wie die Pandemie das Abstandsgefuhl der
Menschen und den Tourismus in Deutschland, insbesondere in der Sach-

sischen Schweiz, beeinflusst hat.

Den dritten bis funften Schwerpunkt bilden die theoretischen Grundlagen.
Hier werden die Themen Social Carrying Capacity, Crowding und
Besuchermanagement erlautert. Neben der Wichtigkeit der Berechnung der
Social Carrying Capacity und ihrem Zusammenhang mit dem Lebenszyklus
einer Destination werden zudem exemplarisch zwei Carrying Capacity
Frameworks vorgestellt. Im Crowding-Kapitel geht es nicht nur darum,
weshalb Crowding gerade zu Zeiten der COVID-19-Pandemie ein wichtiges
Thema ist, sondern auch um die Faktoren, die die Wahrnehmung von
Crowding beeinflussen und wie sich die Wahrnehmung von Crowding auf
die Besucherzufriedenheit der Touristen auswirken kann. Im funften Teil
werden neben dem reguldren Besuchermanagement auch die besonderen
Anforderungen an BesucherlenkungsmalRnahmen sowie Beispiele aus der

Praxis vorgestellt.

Im sechsten Hauptteil wird das Untersuchungsgebiet genauer dargestellt
und erlautert. Es wird auf seine Lage und Besonderheiten eingegangen
sowie dem Leser das Touristenaufkommen und die rechtlichen Grundlagen
nahergebracht. Hinzufiigend werden die BesucherlenkungsmalRnahmen
sowie die speziellen MalBnhahmen wahrend der COVID-19-Pandemie

erlautert.

Im darauffolgenden Abschnitt wird die Methodik vorgestellt und ihre
Verwendung erlautert. Hierbei wird neben der Wahl der Methodik und ihrer
Zielstellung auch genau erklart, wie der Fragebogen aufgebaut, die Daten
erfasst und ausgewertet werden sowie welche Einflisse die Ergebnisse
limitieren. Der achte Teil dient der Prasentation sowie der Diskussion der
Ergebnisse. Zudem wird die Social Carrying Capacity zum Befragungs-

zeitraum bewertet.

Zuletzt werden kurz- und langfristige Handlungsempfehlungen
ausgesprochen und das Fazit gezogen, bevor im elften Kapitel eine

kritische Selbstreflexion dargelegt wird.



1.3 Definitionen

Im Folgenden werden die wichtigsten Begriffe definiert, die im Verlauf der
Masterarbeit thematisiert werden. Alle weiteren Begriffe mit weniger um-
fangreichen Definitionen befinden sich integriert im weiteren Text dieser Ar-
beit.

1.3.1 Tourismus

Tourismus — auch Fremdenverkehr oder Reiseverkehr genannt (Freyer, W.,
2015, S. 2) — ist ein soziales, kulturelles und wirtschaftliches Phanomen
(UNWTO, 2020). Tourismus kann durch drei grundséatzliche Elemente
eingegrenzt werden: Erstens, die Voraussetzung des Tourismus ist das
Begeben einer Person aulerhalb ihres gewohnten Lebens- und
Arbeitsumfeldes, also der Ortswechsel (Eisenstein, B., 2017, S. 2; Freyer,
W., 2015, S. 3). Hierzu kénnen nicht nur Reisen in der Freizeit gehoren,
einige Definitionen schlie3en auch Reisen aus geschaftlichen Griinden ein,
solange sich der Reisende aul3erhalb seines ublichen Einflussbereiches
aufhalt (Bieger, T., 2000, S. 20; Freyer, W., 2015, S. 4). Zweitens, der
Ortswechsel ist zeitlich befristet (Eisenstein, B., 2017, S. 2; Freyer, W.,
2015, S. 3). Hierbei muss der Tourist — also die Person, die seinen
Lebensbereich fir einen befristeten Zeitraum verlasst — mindestens eine
Nacht im Zielgebiet verbringen. Verlasst der Reisende seine Heimatregion
nur fur einen Tag und Ubernachtet nicht im Zielgebiet, so ist er ein
Tagestourist. Drittens, das Motiv fur den Ortswechsel ist ausschlaggebend
(Eisenstein, B., 2017, S. 2; Freyer, W., 2015, S. 3).

Die Weltorganisation fir Tourismus (UNWTO, friher auch WTO genannt)

definiert Tourismus wie folgt:

,ourismus umfasst die Aktivitdten von Personen, die an Orte
aulRerhalb ihrer gewohnten Umgebung reisen und sich dort zu
Freizeit-, Geschafts-, oder bestimmten anderen Zwecken nicht langer
als ein Jahr ohne Unterbrechung aufhalten.”

(UNWTO, 1993 in Freyer, W., 2015, S. 2)

Die Tourismus-Definition der UNWTO ist sehr umfassend, wird aber nicht

einheitlich verwendet. Einige Unternehmen und Organisationen schliel3en
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in ihre Auffassung und Untersuchungen von Tourismus z.B. nur
Urlaubsreisen ein (Reiseanalyse, 2020). Trotzdem ist die Definition der
UNWTO die géngigste, die sowohl in der Literatur (z.B. Bieger, T., 2000, S.
19; Freyer, W., 2015, S. 2; Strasdas, W., 2017, S. 16; Schmude, J.,
Namberger, P., 2010, S. 2) als auch in der Praxis, zum Beispiel in der
nationalen Tourismusstrategie der Bundesregierung Deutschlands (DIW
Econ (Hrsg.) im Auftrag des BTW, 2018), oft Verwendung findet.

Der Tourismus hat Auswirkungen auf Bereiche der Wirtschaft, Gesellschaft
und Umwelt einer Destination (Bieger, T., 2000, S. 20; Eisenstein, B., 2017,
S. 24; Freyer, W., 2015, S. 527f.). Ebenfalls wirkt sich der Tourismus auf
den Touristen selbst aus und veréandert diesen (Bieger, T., 2000, S. 20f.;
Freyer, W., 2015, S. 528).

1.3.2 Nationalpark

Nationalparks zahlen in Deutschland zum ,nationalen Naturerbe“ (BfN,
2020) und haben nationale und zunehmend internationale Bedeutung
(Manning, R.E, 2002, S. 306). In vielen Landern sind Nationalparks die
Highlights im Naturtourismus (Job, H., et al., 2011, S. 8). Sie gehdren zur
zweiten Kategorie der Schutzgebiete der International Union for
Conservation of Nature (IUCN), welche nach ihren Verwaltungszielen
klassifiziert werden (IUCN, 2020a).

Sie werden von der IUCN definiert als:

“Large natural or near natural areas set aside to protect large-scale
ecological processes, along with the complement of species and
ecosystems characteristic of the area, which also provide a
foundation for environmentally and culturally compatible spiritual,
scientific, educational, recreational and visitor opportunities.”

(IUCN, 2020b)

Diese Definition schliel3t die Hauptaufgabe der Nationalparks bereits mit
ein: den Schutz der nattrlichen Artenvielhalt und den zugrundeliegenden

Okosystemen sowie die Unterstiitzung von Umweltprozessen und die



Forderung von Naturerfahrungs-, Forschungs-, Bildungs- und Erholungs-
angeboten (IUCN, 2020b; BfN, 2020).

Das Bundesamt fur Naturschutz (BfN) in Deutschland erkennt und
verwendet diese Definition des IUCN ebenfalls (BfN, 2020). Im rechtlichen
Sinne wird der Nationalpark in Deutschland gemal3 § 24 Abs. 1 des
Bundesnaturschutzgesetzes (BNatSchG) definiert als "einheitlich zu
schitzende Gebiete, die:

1. groRBrdumig, weitgehend unzerschnitten und von besonderer

Eigenart sind,

2. in einem Uberwiegenden Teil ihres Gebiets die Voraussetzungen

eines Naturschutzgebiets erftllen und

3. sich in einem Uberwiegenden Teil ihres Gebiets in einem vom
Menschen nicht oder wenig beeinflussten Zustand befinden oder
geeignet sind, sich in einen Zustand zu entwickeln oder in einen
Zustand entwickelt zu werden, der einen mdglichst ungestérten
Ablauf der Naturvorgange in ihrer natirlichen Dynamik
gewahrleistet."

(BfN, 2020)

Zudem muss man in Deutschland zwischen Nationalparks und den
sogenannten Entwicklungs-Nationalparks unterscheiden, welche noch nicht
alle Auflagen und Kriterien fir eine groRraumige, uneingeschrankte
Naturentwicklung erfillen (BfN, 2020). Die Nationalparks tragen
nachweislich zum Tourismusaufkommen in Deutschland bei (BfN, 2020).

1.3.3 Carrying Capacity
Carrying Capacity kann am besten als “Tragfahigkeit” ins Deutsche
Ubersetzt werden. Da es sich bei diesem Begriff allerdings um einen
englischen Fachbegriff handelt, wird er im Rahmen dieser Arbeit nicht
Ubersetzt. Die WTO definiert Carrying Capacity wie folgt:

Carrying Capacity is “‘the maximum number of tourists that a space

can absorb without a lowering of the quality of the visitor’s experience



and without serious consequences for its ecology and its socio-
economic structures.”
(WTO, 1981, S. 5)

Eine andere Definition von Wall und Mathieson (2006) beschreibt Carrying
Capacity wie folgt:

,carrying Capacity is the maximum number of people who can use a
site without an unacceptable alteration in the physical environment
and the social, cultural and economic fabric of the destination and with-
out an unacceptable decline in the quality of the experience gained by
visitors”

(Wall, G., Mathieson, A., 2006, S. 33)

Das Konzept der Carrying Capacity wird oft zur Bestimmung des
Sattigungsgrades der touristischen Entwicklung einer Destination
benutzt. Hierbei tritt die Sattigung nicht das ganze Jahr Uber auf, sondern
nur wahrend der Hochsaison der Destination. Die Sattigung kann
verschiedene Formen annehmen, deren Eigenschaften sorgfaltig
analysiert werden mussen, um die Kapazitat genau messen zu kénnen.
Eine wichtige Rolle hierbei spielen Raum, Zeit und die Entwicklung von
Vorschriften und Standards. (WTO, 1981, S. 3ff.)

Okonomisch gesehen kann man mit der Carrying Capacity die
Obergrenze der Anzahl potenzieller Besucher beschreiben, die mit
konstant bleibender Erlebnisqualitat in einer Destination untergebracht
werden konnen (Canestrelli, E., Costa, P., 1991, S. 296). In National-
parks bezieht sich die Carrying Capacity der Besucher auf die Art und
das Ausmald der Besuchernutzung, die untergebracht werden kann,
wahrend die gewilnschten Ressourcen- und Besuchererlebnis-
bedingungen/-qualitat im Park aufrechterhalten werden (National Park
Service, 2006, Kapitel 8.2.1; Milman, A., 2020, S. 113). Haufig wird das
Konzept der Carrying Capacity bei der Anwendung der Indikatoren fur
nachhaltigen Tourismus verwendet (LOpez-Bonilla, J.M., Lépez-Bonilla,
L.M., 2008, S. 116).



Carrying Capacity kann in drei wesentliche Grundkomponenten unterteilt
werden: die physisch-Okologische Tragfahigkeit, die soziokulturelle
Tragfahigkeit und die politisch-6konomische Tragfahigkeit (Coccossis, H.,
Mexa, A., 2004, S. 58; Wall, G., Mathieson, A., 2006, S. 34), welche
voneinander abhangig die allgemeine touristische Carrying Capacity (TCC)
einer Destination beschreiben (Bauer, A., et al., 2020, S. 94). Diese Arbeit
beschaftigt sich im Wesentlichen mit der Social Carrying Capacity, weshalb
dieser Begriff detaillierter definiert werden soll: die soziale — oder auch
psychologische (Lopez-Bonilla, J.M., L6pez-Bonilla, L.M., 2008, S. 118) —
Tragfahigkeit ist ein Oberbegriff, welcher sowohl das Toleranzniveau der
lokalen Bevoélkerung als auch die Qualitat der Erfahrungen der Besucher —
also der Besucherzufriedenheit — in der Region erfasst (Coccossis, H.,
Mexa, A., 2004, S. 59; Saveriades, A., 2000, S. 149). Die Social Carrying
Capacity definiert somit das maximale Nutzungsniveau (in Bezug auf die
Anzahl von Touristen und den touristischen Aktivitaten), welche von der
Destination aufgenommen werden kann, ohne dass die Besucher-
zufriedenheit drastisch abnimmt und die Bewohner der Destination negativ
beeintrachtigt werden (Saveriades, A., 2000, S. 149; Lopez-Bonilla, J.M.,
Lépez-Bonilla, L.M., 2008, S. 118). Kurz gesagt, die Social Carrying
Capacity hat zwei Komponenten, auf welche sie sich auswirkt: die Touristen
und ihre Besucherzufriedenheit sowie die einheimische Bevolkerung und
deren Toleranz Touristen gegentber (Saveriades, A., 2000, S. 149). Die
folgende Arbeit befasst sich ausschliel3lich mit der Besucherzufriedenheit
der Touristen in Hinblick auf die Social Carrying Capacity, da alles Weitere

den Rahmen der Arbeit sprengen wurde.

Haufig wird der Begriff Social Carrying Capacity auch in Zusammenhang
mit Crowding und seinen Auswirkungen auf die Bevdlkerung und Touristen
verwendet (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 60). Zudem steht er in enger
Verbindung mit Nachhaltigkeit und Overtourism (Dodds, R., Butler, R.W.,
2019, S. 2). Die Art und Weise, wie der Tourismus verwaltet wird, wirkt sich
direkt auf die Carrying Capacity und die Widerstandsfahigkeit gegenuber
Overtourism aus (Dodds, R., Butler, R.W., 2019, S. 2).



1.3.4 Crowding

Crowding, zu Deutsch auch ,Gedrénge®, ist die ,negative evaluation of a
certain density or number of encounters® (Schmidt, Keating, 1979 in Shelby,
B., etal., 1989, S. 271). Crowding ist ein englischer Fachbegriff, weshalb er
in der folgenden Arbeit nicht Gbersetzt wird. Um Crowding genauer zu
erklaren, ist es hilfreich, den Begriff von ahnlichen Begriffen wie
Besucherdichte (actual density) und wahrgenommenen Begegnungen

(reported encounters) abzugrenzen:

Die Besucherdichte bezieht sich auf die Anzahl der Personen pro
Flacheneinheit und kann objektiv durch das Zahlen der Personenanzahl
gemessen werden (Vaske, J.J., Donnelly, M.P., 2002, S. 256).

Die wahrgenommenen Begegnungen beziehen sich auf die Anzahl der
Personen, an die sich Besucher der Destination erinnern (Vaske, J.J.,
Donnelly, M.P., 2002, S. 256), sie kdnnen also subjektiv wahrgenommen
werden. Zudem hangen die wahrgenommenen Begegnungen neben der
Besucherdichte von mehreren Faktoren ab: die Charakteristiken der
Destination (z.B. Wie viele Menschen sind hier Uberhaupt sichtbar?), die
Charakteristiken der touristischen Aktivitat (z.B. Kann man beim Ausiben
der Aktivitat Uberhaupt Menschenmassen vermeiden?), die Charakter-
istiken des Besuches (z.B. ob der Besuch wahrend der Hauptsaison/-
tageszeit stattfindet) sowie die Charakteristiken der Besucher selbst (z.B.
wie leicht sich die Besucher von anderen Besuchern gestort fuhlen) (Vaske,
J.J., Donnelly, M.P., 2002, S. 256).

Die Besucherdichte und die wahrgenommenen Begegnungen sind
beschreibende Begriffe, welche sich auf tatséchliche Erlebnisse beziehen
(Vaske, J.J., Donnelly, M.P., 2002, S. 256). Crowding hingegen ist die
negative Beurteilung der Personenanzahl, an die sich ein Individuum noch
erinnern kann (Manning, R.E., 1999, S. 94; Vaske, J.J., Donnelly, M.P.,
2002, S. 256). Die Wahrnehmung von Crowding wird hierbei eher von
psychologischen und Umweltfaktoren beeinflusst als von der Besucher-
dichte (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S, 2) und ist gekennzeichnet durch
Verzdgerungen im Service, ungenugenden Einrichtungen (z.B. Parkplatze)

sowie Mieteinrichtungen und eingeschrankten oder unzureichenden
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Zugang zu Sehenswirdigkeiten wie Stranden oder Parks (Butler, R.W.,
2019, S. 80). Crowding beinhaltet also ein persdnliches Urteil dartiber, dass
die wahrgenommenen Begegnungen zu hoch waren (Manning, R.E., 1999,
S. 94; Vaske, J.J., Donnelly, M.P., 2002, S. 256), worunter die Qualitat des
Besuchserlebnisses leiden kann (Butler, R.W., 2019, S. 80; McKinsey &
Company, WTTC, 2017, S. 18). Oft wird statt Crowding auch von ,Perceived
Crowding“ gesprochen, um den subjektiven, wertenden Charakter des
Begriffes hervorzuheben (Vaske, J.J., Donnelly, M.P., 2002, S. 256). Aus
der theoretischen Grundlage von Crowding und seinen Folgen wurde das
Konzept des Overtourism entwickelt (Milman, A., 2020, S. 105).

1.3.5 Besucherzufriedenheit

Besucherzufriedenheit, auch Gastezufriedenheit oder Touristenzufrieden-
heit genannt, entsteht, wenn die Erwartungen der Touristen an eine
Destination erfillt oder ubertroffen werden (Choi, S., Fu, X., 2015, S. 7,
Richard, M.D., Adrian, C.M., 1996, S. 8; Tribe, J., Snaith, T., 1998, S. 27f.).
Im Gegensatz zur Besucherzufriedenheit entsteht Besucherunzufrie-
denheit, wenn sich die Erwartungen der Touristen im negativen Sinne nicht
bestéatigen (Richard, M.D., Adrian, C.M., 1996, S. 8). Hierbei basiert die
Zufriedenheit der Touristen auf ihren kognitiven und auch affektiven,
emotionalen Uberlegungen (Pavlic, I., Perucic, D., Portolan, A., 2011, 0.S.).
Das Prinzip der Besucherzufriedenheit ist sehr heterogen, da es sich von
Mensch zu Mensch und Situation zu Situation unterscheidet (Sukiman,
M.F., etal., 2013, S. 80).

Die Zufriedenheit der Touristen wird als einer der Hauptindikatoren fur die
Messung des nachhaltigen Tourismus und der Tragféahigkeit angesehen
(Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 89; Lépez-Bonilla, J.M., Lépez-Bonilla,
L.M., 2008, S. 118). Sie ist wichtig fur ein erfolgreiches Destinations-
marketing, da sie die Wahl des Reiseziels, der zu nutzenden Produkte und
Dienstleistungen sowie die Entscheidung zur Riickkehr beeinflusst (Kozak,
M., Rimmington, M., 2000, S. 260; Yoon, Y., Uysal, M., 2005, S. 47; Roy,
D., Dhir, G.M., Ahsan, M.K., 2016, S. 12).
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1.3.6 Pandemie

Eine Pandemie kann als globale Epidemie bezeichnet werden (RKI, 2009;
Vfa, 2020a; Vfa, 2020b). Um den Begriff Pandemie zu verstehen, muss also

zuerst der Begriff Epidemie definiert werden:

»,von einer Epidemie spricht man, wenn in einer Region Krankheitsfélle
in einer bestimmten Bevoélkerungsgruppe deutlich gehauft auftreten.
Meist handelt es sich um Infektionskrankheiten. Eine weitere
Voraussetzung ist, dass dies in einem bestimmten zeitlichen und
rdumlichen Rahmen stattfindet.”

(Vfa, 2020a)

Eine Epidemie entsteht, wenn ein Infektionserreger vom Tier auf den
Menschen Ubertragen wird oder mutiert und sich dabei sehr verandert (Vfa,
2020a). Entscheidend ist hierbei, dass der Groliteil der Menschen noch
keinen entsprechenden Immunschutz durch z.B. vorherige Ansteckungen
oder Impfungen aufbauen konnte und sich somit mit der Krankheit infiziert
(Vfa, 2020b). Eine Pandemie hat den gleichen Ursprung wie eine Epidemie
(Vfa, 2020b). Der Unterschied zwischen einer Epidemie und einer
Pandemie ist die Verbreitung (RKI, 2009; Vfa, 2020a; Vfa, 2020b). Das
Auftreten einer Pandemie hangt hierbei nicht von einer bestimmten
Fallanzahl ab: die SARS-Pandemie im Jahr 2002/2003 hatte zum Beispiel
wesentlich weniger Betroffene als die COVID-19-Pandemie im Jahr 2020
(Vfa, 2020Db).

2 Kontext der Arbeit
Die Arbeit wurde zu einem Zeitpunkt geschrieben, an welchem die Welt
durch eine Pandemie — die COVID-19-Pandemie — getroffen wurde. Im
folgenden Unterkapitel werden zunachst die COVID-19-Pandemie und ihre
Auswirkungen und MalRnahmen in Deutschland von Ausbruch des Virus bis
zum Zeitpunkt der Umfrage, 23. bis 25. Oktober 2020, beschrieben. In den
darauffolgenden Unterkapiteln wird naher auf den peripersonalen Raum der
Menschen eingegangen und wie die COVID-19-Pandemie diesen
verandern kann, welche Auswirkungen die Pandemie auf den Tourismus in

Deutschland sowie welche Effekte die Sachsische Schweiz erfahren hat.
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2.1 COVID-19-Pandemie

Hervorgerufen wurde die Pandemie durch einen Virus, dem SARS-CoV-2.
SARS-CoV-2 ist ein Coronavirus, welches die Infektionskrankheit COVID-
19 auslost (RKI, 2020a). COVID-19 ist leicht von Mensch zu Mensch
Ubertragbar, wobei das Infektionsrisiko von mehreren Faktoren abhangig
ist: der individuellen Verhaltensweise, der regionalen/lokalen Ausbreitung
und den Lebensverhdltnissen (RKI, 2020b). Die wichtigsten Infektions-
schutzmaf3nahmen werden durch die AHA-Regel beschrieben: Abstand
von mindestens 1,5 Metern halten, Hygiene beachten und Alltagsmaske
tragen, vor allem wenn man den Mindestabstand von 1,5 Metern im
offentlichen Raum nicht einhalten kann (Infektionsschutz.de, 2020; RKI,
2020b). Risikosituationen sind insbesondere die Situationen, in denen man
langer direkten Kontakt zu anderen Menschen hat (RKI, 2020Db).

Am 31. Dezember 2019 wurde die Weltgesundheitsorganisation (WHO)
zunachst Uber Falle von Lungenentziindung mit unbekannter Ursache in
Wuhan, China, informiert; am 07. Januar 2020 identifizierten die
chinesischen Behodrden das neuartige Coronavirus (WHO, 2020). Da die
Fallzahlen weltweit rasant anstiegen — bis dato waren bereits 118.000 Félle
und 4.291 Todesféalle aus 114 Landern registriert (WHO, 2020) — erklarte
die WHO den Ausbruch von COVID-19 am 11. Marz 2020 zu einer
Pandemie (RKI, 2020b; WHO, 2020). Vor allem die europaische Region
wurde schnell zum Epizentrum der Pandemie: Mitte Méarz 2020 wurden hier
uber 40 % der weltweit bestéatigten Falle gemeldet (WHO, 2020). Am 17.
Marz 2020 wurde dann eine weltweite Reisewarnung flur ,alle nicht
notwendigen, touristischen Reisen ins Ausland® vom Auswartigen Amt
verkindet, welche bis zum 14. Juni 2020 galt und danach durch individuelle
Reisehinweise ersetzt wurde (Auswartiges Amt, 2020). Seit dem 02.
November 2020 gibt es in Deutschland wieder verstarkte Corona-
MalRnahmen (ZDF, 2020). Das bedeutet zudem, dass mindestens bis zum
20. Dezember 2020 touristische Ubernachtungen in Beherbergungs-
betrieben innerhalb der Bundesrepublik verboten sind (ADAC, 2020).
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2.2 Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf das Ab-

standsgefihl der Menschen

Jeder Mensch hat seine eigene personliche Zone, den sogenannten
peripersonalen Raum, in welchen man ungern fremde Leute lasst und
welcher abhéngig von individuellen Vorlieben (z.B. introvertiert vs.
extrovertiert) und auch dem eigenen Umfeld ist (Hall, E.T., 1990, S. 115ff.;
IM, 2020). Zum Beispiel wahren viele Menschen mehr Abstand, wenn
negative Konsequenzen, wie die Infektion mit einer Krankheit wie COVID-
19, folgen kdnnten (IM, 2020). Zudem kann auch die innere Einstellung (z.B.
Angst) Einfluss auf den peripersonalen Raum haben (de Haan et al., 2016,
S. 1881; IM, 2020).

Hall (Hall, E.T., 1990, S. 114) hat vier Abstande identifiziert: den intimen,
personlichen, sozialen und offentlichen Abstand. Hierbei ist zu beachten,
dass auch diese Abstande individuell sind und nicht jeder Mensch Uber alle
vier Abstandsgefuihle gleichermal3en verfigt (Hall, E.T., 1990, S. 115).
Zudem sind die Grenzen flexibel und passen sich verschiedenen
Situationen an (Hall, E.T., 1990, S. 115; IM, 2020):

1. Der Intime Abstand: In intimer Entfernung ist die Anwesenheit der
anderen Person unverkennbar und kann manchmal aufgrund der
stark gesteigerten sensorischen Einflisse tUberwéltigend sein. Der
intime Abstand kann bis zu 45 cm grol3 sein. (Hall, E.T., 1990, S.
116ff.; IM, 2020)

2. Der Personliche Abstand: In dieser Entfernung kann man eine
andere Person halten oder greifen, es entsteht ein Geflihl von Nahe.
Dieser Abstand kann bis zu 120 cm grol3 sein und beschreibt den
peripersonalen Raum. (Hall, E.T., 1990, S. 119f.; IM, 2020)

3. Der Soziale Abstand: Bertihrungen in diesem Abstand werden nicht
mehr erwartet, aul3er die andere Person bewegt sich in den
peripersonalen Raum. Die Grol3e des Abstands kann bis zu 360 cm
betragen. (Hall, E.T., 1990, S. 121ff.; IM, 2020)

4. Der Offentliche Abstand: Der 6ffentliche Abstand ist die Distanz, bei

der eine andere Person bereits aul3erhalb der Beteiligungszone liegt.
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Man erwartet keine Interaktionen mit dieser. Dieser Abstand beginnt
nach dem sozialen Raum und ist nach oben unbegrenzt. (Hall, E.T.,
1990, S. 123ff.; IM, 2020)

Durch die COVID-19-Pandemie und die Malinahmen zur Einddmmung des
Virus verandert sich die Wahrnehmung auf die Umwelt (IM, 2020). Wie
zuvor schon beschrieben empfehlen die AHA-Regeln einen Mindest-
abstand von 1,5 zu 2 Metern zwischen zwei Personen (IM, 2020;
Infektionsschutz.de, 2020; RKI, 2020b). Nach der obigen genannten
Definition wirde dieser Mindestabstand aufR3erhalb des peripersonalen
Raumes und innerhalb des sozialen Raumes liegen (Hall, E.T., 1990, S.
119ff.; IM, 2020). Da sich der personliche Raum hierbei in den sozialen
Raum verschiebt, muss daher auch der soziale Raum wachsen. Zudem
kann das Gehirn aufgrund der vorherrschenden Pandemie unbewusst
signalisieren, dass andere Menschen einem zu nahekommen (IM, 2020),
was Unwohlsein und Angst auslésen kann. Angst ausgeldst durch sich
nahernde Personen oder Objekte kann zum Beispiel den peripersonalen
Raum vergroéRern (Bufacchi, R.J., 2018, S. 12). Hierbei spielt vor allem die
individuelle Haltung gegenuber der Gefahr eine Rolle; also als wie
gefahrlich man die Gefahr einstuft oder ob man sie Uberhaupt als Gefahr
wahrnimmt (de Haan et al., 2016, S. 1881). Ein weiterer Grund, weshalb
sich der peripersonale Raum wahrend der COVID-19-Pandemie vergrof3ern
kann, ist das sogenannte Social-Distancing, also die oben genannten
Regelungen zum Abstand-Halten (IM, 2020).

Studien haben ebenfalls herausgefunden, dass Werkzeuge den
Handlungsraum ausbreiten, die erkannte Gefahr aber ebenfalls minimieren
kénnen (IM, 2020). Zu Zeiten der COVID-19-Pandemie konnten diese
Werkzeuge zum Beispiel der Mund-Nasen-Schutz bzw. Schutzmasken
sein, welche ein Sicherheitsgefuhl hervorbringen kdnnen (IM, 2020). Das
Tragen einer Maske kann den zuvor durch die COVID-19-Pandemie

vergrol3erten peripersonalen Raum wieder verkleinern.

Die COVID-19-Pandemie hat also ein grol3es Potenzial, den peripersonalen
Raum der Menschen zu vergro3ern, allerdings hangt dieses von vielen
Umstanden ab: von den Regelungen wéhrend der Pandemie in der Region
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der Menschen, den verfigbaren Werkzeugen (z.B. Schutzmasken) sowie
der inneren Einstellungen der Menschen (also ob die Person z.B. Angst vor
COVID-19 hat oder Uberhaupt an die Krankheit oder die Wirkung und den
Schutz durch die vorgeschlagenen Malinahmen wie z.B. das Tragen eines
Mund-Nasen-Schutzes glaubt). Die Wahrnehmung des Abstandsgefihls
wahrend der Pandemie ist also sehr individuell.

2.3 Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den

deutschen Tourismussektor

Die COVID-19-Pandemie schadet vor allem dem Tourismussektor stark, da
dieser einer der Hauptwirtschaftssektoren ist, der am meisten von der
Pandemie betroffen ist (DTV, 2020; Kirig, A., 2020; Tourismusnetzwerk
Brandenburg, 0.J.; UNWTO, 2021; UNWTO, 2021b, S. 5). In vielen
Destinationen fielen durch die Pandemie die Hauptgrinde fir eine Reise
dorthin weg, da kulturelle Einrichtungen wie Theater und Museen sowie
Einzelhandels- und Gaststattengeschafte geschlossen, Veranstaltungen
verschoben und Zugange zu Stranden oder Nationalparks teilweise
gesperrt wurden (Baum, T., Nguyen, T.T.H., 2020, S. 5). So kann die
Pandemie einen Verlust von Millionen von Arbeitsplatzen im
Tourismussektor und der gesamten touristischen Wertschopfungskette
(UNWTO, 2021b, S. 5) und massenhafte Umsatzverluste in der Branche mit
sich ziehen. Laut dem Deutschen Wirtschaftswissenschatftlichen Institut fir
Fremdenverkehr e.V. (dwif) summiert sich der Umsatzausfall in den
deutschen Destinationen im Zeitraum Marz bis August 2020 auf Uber 46
Mrd. Euro, wobei der Tagestourismus nur knapp starker als der
Ubernachtungstourismus betroffen ist (dwif, 2020a, S. 2). Durch den
erneuten Lockdown in den Monaten November und Dezember wird
nochmal ein Umsatzverlust von insgesamt etwa 20 Mrd. Euro erwartet (dwif,
20204, S. 2). In den Sommermonaten, in denen die Reisebeschrankungen
weitestgehend aufgehoben waren (FR, 2020), hat sich der Tourismus durch
den Ferieneffekt zunehmend erholt, jedoch waren auch hier teilweise
Umsatz-verluste zu verzeichnen (DTV, 2020; dwif, 2020a, S. 2f;

Tourismusnetzwerk Brandenburg, o0.J.). Auch die deutsche Freizeit-
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wirtschaft wurde durch die COVID-19-Pandemie und die dadurch
resultierenden Lockdowns hart getroffen, wobei sich ,Outdoor-
Einrichtungen wie Landschaftsattraktionen [...] schneller und starker” (dwif,
2020a, S. 7) erholen. Das Gleiche gilt fir den Tagesreisesektor. (dwif,
20204, S. 7)

Zudem hat sich das Ausflugsverhalten in deutsche Regionen inkl. der
Motive und Aktivitdten der Besucher in der Destination durch die COVID-
19-Pandemie verandert — der dwif erwartet, dass dieses noch fur einen
langeren Zeitraum anhalt (dwif, 2020a, S. 7). So steigt das Bedurfnis der
Menschen nach Sicherheit und Vertrauen: Qualitdt im Tourismus wird
immer wichtiger (Kirig, A., 2020; Neumeyer, E. in Neumeyer, E., et al, 2020,
S. 4). Zudem bringt die COVID-19-Pandemie auch viele neue Gaste-
gruppen in die Destinationen, vor allem der Andrang der Wohnmobil-
touristen stellt eine Herausforderung fur Destinationsmanagement-
organisationen (DMOs) dar (dwif, 2020c). Landschaftsattraktionen in
Ostdeutschland gehorten zu den Freizeiteinrichtungen, welche mit -26,3 %
die geringsten Besucherverluste von Januar bis Juni 2020 gegeniiber des
Vorjahres verzeichnet haben (Finanzgruppe Ostdeutscher Sparkassen-
verband, 2020, S. 7).

Tagestouristen haben im Jahr 2020 vor allem ,naturnahe Aktivitaten® (dwif,
2020a, S. 8; Neumeyer, E., in Neumeyer, E., et al, 2020, S. 4), wie Wandern
und das Besichtigen von Landschafts- und Naturattraktionen sowie Reisen
im naheren Wohnumfeld, bevorzugt (dwif, 2020a, S. 8, Kirig, A., 2020). Erst
mit dem Sommer wurden die zurtickgelegten Distanzen der Tagestouristen
wieder groRer (dwif, 2021). Des Weiteren besteht das ,Risiko eines
.explosionsartigen‘ Reiseverhaltens (v.a. im Tagestourismus) aufgrund des
aufgestauten Bewegungs- und Erlebnisdranges” (dwif, 2020b). Ebenso
werden sich viele Reisende, bedingt durch die COVID-19-Pandemie,
Uberlegter fur oder gegen bestimmte Reiseziele entscheiden; insbesondere
der Massentourismus wird dadurch verdndert werden, da sich viele
Reisende voraussichtlich von dieser Reiseform abwenden werden (Kirig,
A., 2020). Stattdessen suchen Touristen in Zukunft Reiseziele, die ihnen

nachhaltend in Erinnerung bleiben (Kirig, A., 2020). Dem gegeniber stehen
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die Aussagen einer Umfrage des Bayrischen Zentrums fir Tourismus.
Demnach gaben nur 6 % der Befragten an, dass sie in Zukunft Massen-
ansammlungen meiden werden; 20 % hingegen haben nichts an ihrem
Reiseverhalten andern wollen (Bayrisches Zentrum fir Tourismus, 2020a,
S. 34).

Es ist hinzufigend aul3erdem zu erwarten, dass sich die verschiedenen
Reisemarkte in unterschiedlichen Geschwindigkeiten erholen: So wird sich
das Segment der Tagestouristen (vor allem mit dem Ziel, naturnahen
Aktivitaten nachzugehen) wahrscheinlich am ehesten regenerieren gefolgt
von Geschaftsreisen im Inland, Kurzurlauben (ebenfalls mit hoéherer
Nachfrage zu Reisen in die Natur) und langeren Urlaubsreisen (mit
Ubernachtungen vor allem in Ferienhausern/-wohnungen und Camping).
Gruppenreisen und der MICE-Tourismus (besonders bezuglich Messen
und Konferenzen) werden voraussichtlich die langste Regenerationszeit in
Anspruch nehmen. (dwif, 2020b)

Im Bereich Infrastruktur besteht vor allem die Gefahr von ortlichen oder
zeitweisen Uberlastungen durch eine zu hohe Nachfrage oder durch
Abstandsregeln (z.B. an Parkplatzen, Aussichtsplattformen oder Multi-
funktionswegen) (dwif, 2020b). Dies liegt unter anderem daran, dass der
Individualverkehr (PKW, Motorrad, Fahrrad, zu Ful3 0.4.) wahrend der
COVID-19-Pandemie von vielen Menschen als sicherer eingestuft wird als
offentliche Verkehrsmittel (Kurfess, J. in Neumeyer, E., et al., 2020, S. 7).
Die zu hohe Nachfrage, ausgelost durch das oben schon genannte
Reisenachholbedurfnis und die Uberlastungserscheinungen, kann zudem
zu einem (eventuell erneuten) Aufleben des Massen- oder Overtourismus
fuhren (dwif, 2020b). Die Uberlastungen und Uberfillungen kénnen des
Weiteren zu einem mittel- oder langfristigen Imageschaden der
Destinationen fuhren (dwif, 2020Db).

Die oben genannten Auswirkungen fordern eine teilweise neue Priori-
sierung einiger Destinationsmanagementorganisationen z.B. in Bezug auf

Besucherlenkung und Hygienemanagement (dwif, 2020b).
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Zum Schluss muss hinzugefliigt werden, dass sich die oben genannten
Erwartungen auf alle Destinationen innerhalb Deutschlands beziehen,
natirlich kann es regionale Abweichungen geben. Es wurden zudem nicht
alle Auswirkungen und Risiken genannt, da diese den Umfang der Arbeit
sprengen wurden, sondern sich nur auf die Auswirkungen beschrankt, die
im Verlauf der Arbeit eine Rolle spielen. Auf3erdem ist die COVID-19-
Pandemie zum Zeitpunkt dieser Arbeit noch nicht berwunden, es besteht
also die Gefahr, dass durch Uberschreitung von Inzidenzwerten regionale
Reiseeinschrankungen wieder verordnet werden (dwif, 2020b), was den

Destinationen noch weiter schaden kann.

2.4 Auswirkung der COVID-19-Pandemie auf den Touris-

mus in der Sachsischen Schweiz
Wahrend der COVID-19-Pandemie erfuhr die Sachsische Schweiz teilweise
gar keine Touristen, teilweise gab es in der Region extrem viele Besucher
(Bethage, Y., 2021, Z. 128; Knaak, A., 2021, Z. 32ff.). ,Wir sind von der
Unterbelegung fast zur Uberbelegung gekommen, so Yvonne Bethage,
Nachhaltigkeitsmanagerin des Tourismusverbandes Sachsische Schweiz
(Bethage, Y., 2021, Z. 128f.). ,So einen Andrang hatten wir bislang noch nie
erlebt®, stimmte Andreas Knaak zu (Knaak, A., 2021, Z. 36). Die Sachsische
Schweiz gehorte zu den Top funf der Regionen, die wahrend der COVID-
19-Pandemie von Januar bis August 2020 die geringsten Verluste im
Beherbergungssektor der deutschen Destinationen hatte (dwif, 2020, S. 4)
— die Region hatte im Vergleich zu vielen anderen deutschen Regionen
sogar eine hohere Nachfrage. Die touristischen Einnahmen sind eine
bedeutende Einnahmequelle fir die Region: die S&chsische Schweiz macht
jahrlich normalerweise einen Umsatz von 340 Mio. Euro (S&chsische.de,
2020). Im ersten Halbjahr 2020 beliefen sich die Umsatzverluste in der
Sachsischen Schweiz auf -36,6 % (Finanzgruppe Ostdeutscher
Sparkassenverband, 2020, S. 5). Der Ubernachtungsriickgang in der
Sachsischen Schweiz wahrend der Pandemie lag bis September nur bei
11,2 %, was weit unter dem sachsischen Durchschnitt von 29,3 % liegt

(Sachsische.de, 2020). Im August verzeichnete die Sachsische Schweiz
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sogar einen Zuwachs von 10 % im Vergleich zu den Vorjahren (Knaak, A.,
2021, Z. 36f.). ,Ein nie dagewesener Besucheransturm im Sommer hat
einen Grofteil der erzwungenen SchlieRzeit im Frihjahr kompensiert*
(Sachsische.de, 2020). Die Sachsische Schweiz bietet zudem naturnahe
Attraktionen wie Wandern und das Besichtigen von Landschafts- und
Naturattraktionen an (TV Sachsische Schweiz e.V., 0.J. b), welche im Jahr
2020, bedingt durch die COVID-19-Pandemie, besonders gefragt waren
(dwif, 2020, S. 8; Knaak, A., 2021, Z. 38f.). Doch nicht nur die Zielgruppen,
die sich sowieso von der Region und ihren Angeboten angesprochen
fuhlen, haben 2020 die Séachsische Schweiz besucht, sondern auch
unerfahrene Gaste, die auf die Gegebenheiten der Region haufig nicht
vorbereitet waren (Bethage, Y., 2021, Z. 25ff.; Knaak, A., 2021, Z. 40ff.).
AulRRerdem kamen ungewodhnlich viele Caravans und Camper (Knaak, A.,
2021, Z. 51ff.). Die vielen Touristen im Nationalpark Sachsische Schweiz
wirkten sich zudem negativ auf die 6kologische Umwelt aus: so hinterlieR3en
viele Besucher Mill im Nationalpark (Knaak, A., 2021, Z. 57f.) und stellten
ihre Fahrzeuge und Camper an Stellen ab, wo sie nicht zulassig waren,
wodurch sie die Nachttiere storten (Knaak, A., 2021, Z. 59ff.)
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3 Carrying Capacity

Ursprunglich wurde der Begriff der Carrying Capacity in der Wildtier- und
Verbreitungsbewirtschaftung angewendet, wo es sich auf die Anzahl der
Tiere einer Art bezieht, die in einem bestimmten Lebensraum gehalten
werden kénnen (McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 374; Dasmann, 1964
in Manning, R.E., 2002, S. 306). Mitte der 1930er Jahre wurde das Konzept
erstmals als Parkmanagementkonzept im Kontext von Nationalparks
vorgeschlagen, aufgrund des zweiten Weltkrieges wurden diese Uber-
legungen allerdings unterbrochen (McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 375;
Sumner, 1936 in Manning, R.E., 2002, S. 306). Die erste Anwendung der
Carrying Capacity im Tourismus erfolgte erst um 1960/1970 (Manning, R.E.,
2002, S. 307; WTO, 1981, S. 3), nachdem die Freizeitnutzung in den 1950/
1960ern stark anstieg und Anlass zu Bedenken hinsichtlich angemessener
Nutzungsniveaus fur die Erholung im Freien gab (Manning, R.E., 1999, S.
67; McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 375).

Der Schwerpunkt lag zunachst auf dem Zusammenhang zwischen
Besuchernutzung und Umweltbedingungen: die Hypothese war, dass eine
zunehmende Anzahl von Besuchern eine grol3ere Umweltbelastung
verursacht, gemessen an der Bodenverdichtung, der Zerstdrung der
Vegetation und verwandten Variablen (Manning, R.E., 2002, S. 307).
Freizeitnutzung kann sowohl quantitative als auch qualitative
Veranderungen in der Umwelt hervorrufen, was zu der Frage fihrt, wie viel
Nutzung und welche Art von Veranderung akzeptabel wéren. In diesem
Zusammenhang spricht man auch von ,Limits of Acceptable Change®
(LAC). Das LAC-Modell wurde fur die Verwaltung von Schutzlandschaften
entwickelt um zu ermitteln, welche Umweltauswirkungen von ,winschens-
werten“ sozialen Aktivitaten akzeptabel sind. AnschlieBend wurden
ManagementmalRnahmen festgelegt um sicherzustellen, dass die
Aktivitaten innerhalb der LAC bleiben (Mexa, A., Coccossis, H., 2004, S. 44,
Goodwin, H., 2019). Es stellte sich jedoch bald heraus, dass es eine weitere
kritische Dimension der Carrying Capacity gab, die sich mit sozialen
Aspekten des Besuchererlebnisses befasste (Manning, R.E., 2002, S. 307).
Denn wenn mehr Menschen einen Nationalpark besuchen, beeintrachtigt
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dies nicht nur die Umweltressourcen der Destination, sondern auch die
Qualitat des Besuchererlebnisses (Manning, R.E., 2002, S. 307; Wagar,
J.A., 1964, Preface).

Die frihen Arbeiten zur Carrying Capacity haben sich seitdem zu einer
erweiterten Literatur Uber die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der
Erholung im Freien und ihre Anwendung auf die Carrying Capacity
entwickelt (z.B. Butler, R.W., 2019; Coccossis, H., Mexa, A., 2004;
Manning, R.E., 2002; Saveriades, A., 2000). Da die Carrying Capacity
mehrere Dimensionen hat, gibt es fur jedes Gebiet mehrere Carrying
Capacities, abhangig von den Auswirkungen auf das Gebiet und seinen
Zielen (McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 376f.). Die Wahrnehmung der
Touristen wahrend ihres Besuches, gemessen an ihrer Besucher-
zufriedenheit, gehoért dabei zu einer der am wenigsten untersuchten
Perspektiven innerhalb der Social Carrying Capacity (Lopez-Bonilla, J.M.,
Lépez-Bonilla, L.M., 2008, S. 118). In jlngster Zeit fand sich das Thema
Carrying Capacity hauptséachlich in Studien zum Thema Overtourism bzw.
Massentourismus wieder, welcher sehr viel oOffentliche Aufmerksamkeit
erfahren hat (Bauer, A. et al., 2020, S. 89).

Carrying Capacity kann bei natirlichen, vom Menschen veranderten und
gebauten Umgebungen angewendet werden (Wall, G., Mathieson, A.,
2006, S. 33; Bauer, A, et al., 2020, S. 95), die haufigste Verwendung findet
sie jedoch bei natirlichen Destinationen wie Nationalparks und Erholungs-
gebieten (Wall, G., Mathieson, A., 2006, S. 33). Die Carrying Capacity hat
schon in vielen touristischen Kontexten wie im Stadtetourismus, Kultur-
/Kulturstattentourismus, Kusten-/Inseltourismus und Freizeittourismus
Verwendung gefunden (Bauer, A., et al., 2020, S. 94; Mexa, A., Coccossis,
H., 2004, S. 49).

,Die soziokulturelle oder soziopsychische Kapazitat wird durch Verhaltens-
weisen, Interessen und Bereitschaften der Erholungsuchenden wie der
einheimischen Bevdlkerung bestimmt* (Albowitz, 2004 in Bauer, A., 2020,
S. 93). Die soziale Kapazitat kann z.B. durch die Motivationen und
Erwartungen der Besucher beeinflusst werden (McCool, S.F., Lime, D.W.,
2001, S. 376). Es gibt eine Vielzahl von weiteren Einflissen darauf, wie die
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Themen Parkbesuch und Tragfahigkeit wahrgenommen werden, welche in
Kapitel 4.3 beschrieben werden (Eagles, P.F.J., McCool, S.F., 2002, S. 83;
Wall, G., Mathieson, A., 2006, S. 35).

3.1 Kritik an dem Konzept der Carrying Capacity

Das Konzept der Carrying Capacity ist sehr nitzlich, allerdings wird sie in
der akademischen Literatur hauptsachlich aus theoretischer Sicht
behandelt, und es gibt nur wenige, wenn auch zunehmende, praktische
Anwendungen (Mexa, A., Coccosis, H., 2004, S. 40; Lopez-Bonilla, J.M.,
Lépez-Bonilla, L.M., 2008, S. 117 & 130). Carrying Capacity sollte daher als
Framework oder Denkweise fur die Planung und Verwaltung eines
nachhaltigen Tourismus dienen (Mexa, A., Coccosis, H., 2004, S. 49;
Manning, R.E., 1999, S. 78; L6pez-Bonilla, J.M., L6épez-Bonilla, L.M., 2008,
S. 130; McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 386). Ein Parkplanungsansatz
ware zum Beispiel, das Problem der Parkkapazitat fir Besucher neu zu
definieren um zu bestimmen, welche biophysikalischen und sozialen
Aspekte akzeptabel oder winschenswert sind (Eagles, P.F.J., McCool,
S.F., 2002, S. 83). Derzeit ist das Konzept der Carrying Capacity eher eine
Frage der Sensibilitét als der Daten (McKinsey & Company, WTTC, 2017,
S. 8; Bauer, A, et al., 2020, S. 94).

Carrying Capacity ist kein wissenschaftliches Konzept oder eine Formel zur
Ermittlung einer fiktiven Zahl, ab der die touristische Entwicklung aufhéren
sollte. Zudem ist sie nicht auf eine fixe Zahl festgelegt, sondern entwickelt
sich mit der Zeit und dem Wachstum des Tourismus und kann durch
Managementtechniken und -kontrollen manipuliert werden. Die Carrying
Capacity ist daher als Managementprozess nutzlich um sicherzustellen,
dass die Tourismusentwicklung innerhalb der Schwellenwerte der
optimalen Gesamtkapazitat durchgefuhrt wird, wodurch die langfristige
Nachhaltigkeit der Tourismusentwicklung sichergestellt werden soll.
(Saveriades, A., 2000, S. 151)
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3.2 Wichtigkeit von Social Carrying Capacity
Die Social Carrying Capacity, wie in Kapitel 1.3.3 bereits beschrieben, wird
durch die maximale Anzahl an Touristen und ihren touristischen Aktivitaten
definiert, welche zum gleichen Zeitpunkt in der Destination anwesend sein
kénnen, ohne dass die Besucher sich bedréangt fihlen und ihre Besucher-
zufriedenheit stark abnimmt (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 59;
Manning, R.E., 2002, S. 306; Saveriades, A., 2000, S. 149).

In einigen Destinationen wurden mit dem derzeitigen enormen Anstieg der
Zahl der Touristen bereits die Schwellenwerte erreicht oder tberschritten
(Butler, R.W., 2019, S. 76). Seit Uberschreitung nimmt die Qualitat der
touristischen Erfahrungen stark ab (WTO, 1981, S. 4). Vor allem National-
parks erfahren aufgrund ihrer nationalen sowie internationalen Bedeut-
samkeit eine hohe offentliche Nachfrage und werden so von vielen
Besuchern zeitlich und punktuell gesehen als zu Uberfillt wahrgenommen
(Manning, R.E., 2002, S. 306). W&ahrend die Folgen der touristischen
Nutzung von Nationalparks in gewissem MalRe mit dem Nutzungsgrad
zusammenhangen, sind Faktoren wie das Besucherverhalten, die Art der
Tourismusentwicklung, die Nutzungsdauer, Managementansatze und
biophysikalische Merkmale einflussreicher (Eagles, P.F.J., McCool, S.F.,
2002, S. 82). Alle sind wichtige Faktoren fir die Beeinflussung der
Intensitat, Dauer und Art der Auswirkungen (Eagles, P.F.J., McCool, S.F.,
2002, S. 82). Die zunehmende Freizeitnutzung von diesen Nationalparks
und Schutzgebieten kann sich nicht nur auf die nattrlichen und kulturellen
Ressourcen der Destination auswirken, sondern auch die Qualitat des
Besuchererlebnisses beeinflussen (Manning, R.E., 2002, S. 306). Hierbei
kann sich der Ansturm von Touristenstromen entweder negativ auf die
Destinationen und die Besucherzufriedenheit in diesen auswirken (z.B. sind
einige Destinationen, durch Akkreditierungen verunstaltet und von
Touristen Uberflutet, teilweise kaum wiederzuerkennen (WTO, 1981, S. 4))
oder eine Chance darstellen, die Aufgabe der Nationalparks zu erfillen, ftr
das Vergnigen der Menschen zu sorgen (Manning, R.E., 2002, S. 306).

Overtourismus kann zu einem Verlust der Attraktivitat der Destination und
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zu Schéaden bei den bestehenden und potenziellen Tourismusmarkten
fuhren (Butler, R.W., 2019, S. 78).

Neben dem Abnehmen der Besucherqualitat konnen hohe Besucherzahlen
zudem auch die Schutzfunktion der Nationalparks in Bezug die Artenvielfalt
und Okosysteme gefahrden (Manning, R.E., 2002, S. 306). Natirliche und
kulturelle Ressourcen koénnen durch UbermafRige Nutzung von den
Besuchern beeintrachtigt werden (Manning, R.E., 2002, S. 306). Eine hohe
Besucherzufriedenheit in Nationalparks ist hierbei ausschlag-gebend, damit
Nationalparks ihr volles Potenzial entfalten und ihre Aufgaben erfillen
kbnnen (Manning, R.E., 2002, S. 306). Daruber hinaus ist es
wahrscheinlicher, dass qualitativ hochwertige Besuchererlebnisse die
Offentliche Wertschatzung und Unterstitzung fir die Erhaltung der
Ressourcen des Nationalparks fordern (Manning, R.E., 2002, S. 306). Ein
zu hohes Besuchervolumen (ausgelost durch zu hohe Popularitat) kann
also als eine der gro3ten Gefahren fur Nationalparks angesehen werden
(Manning, R.E., 2002, S. 306).

3.3 Social Carrying Capacity und der Lebenszyklus
einer Destination

Die Carrying Capacity ist ein tbergeordneter Faktor des Lebenszyklus einer
Destination (Wall, 1982 in Butler, R.W., 2019, S. 80). Die Berechnung der
Social Carrying Capacity kann hilfreich sein um festzustellen, in welchem
Lebenszyklusbereich sich die Destination gerade befindet in Hinblick auf die
Anzahl der Touristen (Getz, D., 1992, S. 767). Die Lebenszyklustheorien
geben einen Hinweis auf das wahrscheinliche Verhalten von Touristen,
wenn ein Reiseziel popularer wird. Diese sollten jedoch als Hypothesen und
nicht als Theorien behandelt und als Managementinstrument zum
Verstandnis des touristischen Verhaltens verwendet werden (Saveriades,
A., 2000, S. 151).

Das Model des Destinationslebenszyklus von Butler (vgl. Abbildung 1),
zeigt, wie sich die Touristen hinsichtlich ihrer Anzahl und Zusammen-
setzung in der Destination verandern (Peters, M., Schuckert, M., Weiermair,

K., 2008, S. 312 in Eisenstein, B., 2014, S. 66; Butler, R.W., 2019, S. 76f.).
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Zunachst erforschen die ersten Touristen (meistens Individualtouristen/
Backpacker) die Destination in der Phase der ,Exploration® (vgl. Abbildung
1; Eisenstein, B., 2014, S. 67; Uysal, M., et al., 2012, S. 426). In der
darauffolgenden Phase des ,Involvement” nimmt die Anzahl der Touristen
in der Destination zuerst langsam, aber kontinuierlich zu, wahrend diese in
der Wachstumsphase ,Development® immer rasanter ansteigen (vgl.
Abbildung 1; Eisenstein, B., 2014, S. 67f.; Butler, R.W., 2019, S. 80; Uysal,
M., et al., 2012, S. 426f.). Zudem treten neben den Individualtouristen nun
auch immer mehr organisierte Gruppen in der Destination auf (Eisenstein,
B., 2014, S. 68). In dieser Phase nehmen die Besucherzahlen rasch zu, die
Entwicklung der touristischen Infrastruktur oder Dienstleistungen ist aber
noch vergleichsweise gering, wodurch die Destination mit vielen Besuchern
im Vergleich zur jungeren Vergangenheit Uberfillt zu sein scheint (Butler,
R.W., 2019, S. 80; Uysal, M., 2012, S. 427), aber immer noch innerhalb der
Carrying Capacity ist (Butler, R.W., 2019, S. 80). Hier miussen z.B.
BesucherlenkungsmalRnahmen eingesetzt werden, um die schon in der
Wachstumsphase auftretenden negativen Effekte des Tourismus zu
verringern (Eisenstein, B., 2014, S. 68). In der ,Consolidation“-Phase nimmt
die Anzahl der Touristen immer noch zu, aber in einem geringeren Ausmalf}
— es hat sich bereits ein touristischer Massenmarkt aufgebaut —, bevor die
Zahlen in der ,Stagnation“-Phase aufhéren zu wachsen (vgl. Abbildung 1;
Eisenstein, B., 2014, S. 69; Uysal, M., et al., 2012, S. 427). Destinationen
in dieser Phase ,sind durch einen hohen Anteil des organisierten
Massentourismus gekennzeichnet® (Eisenstein, B., 2014, S. 69). Die
maximale Besucherzahl, sowie die Carrying Capacity fur viele Attraktionen
und Einrichtungen, ist zu diesem Zeitpunkt erreicht, und die meisten
Touristen sind wiederkehrende Besucher (Uysal, M., et al., 2012, S. 427).
Zudem kann das Verschwinden erster Zielgruppen beobachtet werden
(Eisenstein, B., 2014, S. 69). In der letzten Phase des Lebenszyklus einer
Destination gibt es unterschiedliche Moglichkeiten der Entwicklung: die
Anzahl der Touristen kann entweder wieder abnehmen (,Decline®) und
seine touristische Funktion verlieren oder die Destination wird wett-
bewerbsfahig und gewinnt erneut Touristen hinzu (,Rejuvenation®) (vgl.
Abbildung 1; Eisenstein, B., 2014, S. 70; Uysal, M., et al., 2012, S. 427f.).
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Das Stadium der Verjingung wird normalerweise nicht erreicht, ohne dass
die DMOs und Marketingorganisationen aktiv einbezogen werden und die
Attraktionen und Einrichtungen, auf denen der Tourismus basiert,

vollstandig geandert werden (Uysal, M., et al., 2012, S. 428).

Abbildung 1: Butler’'s Modell zum Lebenszyklus einer touristischen
Region
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Quelle: Butler, R.W., 1980, S. 7 in Eisenstein, B., 2014, S. 66 und Butler, R.W., 2019, S.
77

Die Tourismusentwicklung kann sich auf die natirlichen, soziokulturellen
und wirtschaftlichen Ressourcen der Destination auswirken (Uysal, M.,
2012, S. 428) und zu Crowding in Erholungsgebieten fuhren (Uysal, M.,
2012, S. 432).

Die Carrying Capacity andert sich mit der Zeit und h&ngt mit den
Wachstumsmustern des Tourismus zusammen, z.B. kann sie durch
unkontrolliertes Wachstum und unregulierte Ubernutzung verringert werden
(Mexa, A., Coccossis, H., 2004, S. 41). Durch Marketing, Verbesserung der
Infrastruktur oder Produkterneuerung kann die Carrying Capacity allerdings
auch erhoht werden (Jurado, E.N., etal., 2013, S. 3). Ist die Social Carrying
Capacity der Destination erreicht, so nimmt die Besucherzufriedenheit der
Touristen der Destination ab (Butler, R.W., 2019, S. 81) und die Touristen
bevorzugen andere, weniger Uberfillte Destinationen, was den Verlust der

Wettbewerbsfahigkeit der Destination und sogar den Niedergang des
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Tourismus in der Destination auslésen kann (Jurado, E.N., et al., 2013, S.
3). Das Image der Destination wird negativ, wodurch sich immer weniger
Touristen fur die Region interessieren (Eisenstein, B., 2014, S. 70). Langere
Urlaubsreisen in der Destination werden weniger, das Zielgebiet kann bei
ausreichendem Marktpotenzial nur noch Tagesausfligler sowie
Kurzurlauber anziehen (Eisenstein, B., 2014, S. 70). Durch eine Neuposi-
tionierung der Destination und den Aufbau neuer Besuchsanreize kann eine
Ruckentwicklung des Tourismus der Region verhindert werden (Eisenstein,
B., 2014, S. 71). Ohne eine angemessene Verwaltung und Kontrolle der
Ressourcen, auf denen der Tourismus basiert und von denen er abhangig
ist, erlebt die Mehrheit der Reiseziele eine Abnahmephase, die zu einer
langfristigen negativen Ruckkopplungsschleife fihren kann, welche
moglicherweise einen noch gréReren Rickgang oder sogar eine Abkehr
vom Tourismus ausldsen kann (Butler, R.W., 2019, S. 77). Management ist
wichtig, wenn das Wachstum verhaltnisméaRig und angemessen sein soll
und die Qualitat des Ziels (6kologisch und sozial) sowohl fiir Besucher als
auch fir Anwohner erhalten bleiben soll (Butler, R.W., 2019, S. 78; Getz,
D., 1992, S. 767). Durch Managementmalinahmen kann die Carrying
Capacity einer Destination beeinflusst und verandert werden (Mexa, A.,
Coccossis, H., 2004, S. 41; McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 373).

Das Messen der Auswirkungen des Tourismus durch Carrying Capacity,
LAC, objektive und subjektive Indikatoren sowie der Prozess zur Uber-
wachung der Auswirkungen auf Besucher kdnnen in Verbindung mit dem
Planungsprozess verwendet werden, um jede Entwicklungsphase des
Tourismuslebenszyklus zu steuern (Uysal, M., etal., 2012, S. 439). Carrying
Capacity kann als Kontrollansatz der Auswirkungen der Tourismusent-
wicklung einer Destination verwendet oder manipuliert werden (Wall, G.,
Mathieson, A., 2006, S. 51). Die genaue Bestimmung von Schwellenwerten
der Carrying Capacity oder Overtourismus ist mit dem Lebenszyklusmodell
nicht méglich (McKercher, 2005 in Bauer, A., et al., 2020, S. 93).

28



3.4 Carrying Capacity Frameworks
Nationalparks und Erholungsgebiete im Freien sind fihrend bei der
Definition und Anwendung des Nachhaltigkeitskonzeptes durch die
Entwicklung und Anwendung zeitgemalier Rahmenbedingungen fur das
Management nach Zielen (Manning, R., et al., 2011, S. 25). Die Carrying
Capacity kann als Konzept fur das Freizeitmanagement im Freien hilfreich
sein, wenn sie in der richtigen Perspektive als organisatorischer Rahmen
fur die Planung und Verwaltung betrachtet wird (Manning, R.E., 1999, S.
78). Durch die Berechnung der Carrying Capacity kann jedoch keine
genaue Zahl identifiziert werden, ab welcher Menge an Touristen das
touristische Aufkommen zu viel ist (Mexa, A., Coccossis, H., 2004, S. 40).
Schwierigkeiten bei der praktischen Anwendung haben dazu gefihrt, dass
das Konzept der Carrying Capacity teilweise aufgegeben oder durch andere
Konzepte, wie LAC oder einer Vielzahl von Besucher- und Wirkungs-
managementsysteme, ersetzt wurde (Wall, G., Mathieson, A., 2006, S. 33).
Es gibt mehrere Frameworks, welche die Carrying Capacity in Erholungs-
gebieten bestimmen und implementieren. Konzeptuell unterscheiden sich
die Carrying Capacity Frameworks und LAC nicht (Hof, M., Lime, D.W.,
1997, S. 30). Alle Frameworks thematisieren Carrying Capacity Elemente,
angemessene Besuchernutzung und die biophysikalischen sowie sozialen
Auswirkungen der Freizeitnutzung (Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 30). Die
Hauptelemente, welche auch in den am weitesten verbreiteten Frameworks

angewandt werden, sind:

1. Definition der Arten von Freizeitmoglichkeiten. Freizeitmdglichkeiten
sollten durch Indikatoren und Qualitatsstandards so spezifisch und

guantitativ wie moglich definiert werden.

2. Uberwachung der Indikatorvariablen um festzustellen, ob die

vorhandenen Bedingungen den Qualitatsstandards entsprechen.

3. Einsetzen von Managementmal3nahmen, wenn und wo die
Uberwachung darauf hindeutet, dass gegen Qualitatsstandards
verstol3en wurde.

(Manning, R., et al., 2011, S. 25; Manning, R.E., 1999, S. 74; Hof,

M., Lime, D.W., 1997, S. 30)
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Hierbei ist besonders die klare und prazise Angabe von Zielen und
Einschatzungen daruber, inwieweit diese Ziele erreicht werden, wichtig
(Wall, G., Mathieson, A., 2006, S. 34). Die Frameworks bilden einen
Rahmen, um Uber diese Herausforderungen nachzudenken und darauf zu
reagieren. Sie sind zudem an eine Vielzahl von Situationen anpassbar
(McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 385). Im Folgenden werden zwei

Frameworks exemplarisch vorgestellt.

3.4.1 Berechnung und Implementation der Carrying

Capacity organisiert nach Komponenten

Um die touristische Carrying Capacity zu definieren und zu implementieren,
ist die Anwendung des untenstehenden Prozesses hilfreich (vgl. Abbildung
2). Dieser Prozess von Coccossis und Mexa folgt im Prinzip dem Carrying
Capacity Assessment Process von Shelby und Heberlein aus dem Jahre
1986 (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 61). Schritte eins bis sieben dienen
der Definition der touristischen Carrying Capacity, acht der Implementation
der Carrying Capacity und der letzte Schritt, Schritt neun, beschreibt die
Wichtigkeit der regelmaRigen Kontrolle der Carrying Capacity.

Zunachst sollte das zu untersuchende System, also die Destination, inkl.
des aktuellen Zustandes der wichtigen Komponenten analysiert werden.
Hierbei kann man sich nur auf eine Komponente, zum Beispiel die
soziokulturelle, beziehen, oder es kénnen mehrere oder alle analysiert
werden. Im zweiten Schritt werden die touristischen Angebote und
Nachfragen analysiert sowie zuktinftige Trends, touristische Potentiale, etc.
herangezogen. Zudem muissen die touristische Entwicklung und das
vorherrschende und gewilnschte touristische Niveau (inkl. Anzahl der
Ankunfte, Ubernachtungen, etc.) definiert werden. Die Ermittlung des
akzeptablen Tourismusniveaus, welches oft in der Anzahl der Touristen pro
Zeiteinheit oder Dichte angegeben wird, ist essenziell, um die touristische
Carrying Capacity (TCC) zu berechnen (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S.
61). Zudem sollten die Eigenschaften der Touristen, deren Verhaltens-
muster, Saisonzeiten und Konkurrenzangebote in der Nahe der Destination

sowie die Haupt-Stakeholder der Destination identifiziert werden.
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Abbildung 2: Messung und Implementierung der touristischen Car-
rying Capacity

¢ Analyse des Systems
einkl. der physikalisch-6kologischen, soziokulturellen und/oder politisch-6konomischen
Charakteristiken des Systems
¢ Analyse der touristischen Entwicklung \
¢ Analyse von Angebot und Nachfrage, Zukunftstrends
* Definition der gewiinschten Art der Tourismusentwicklung und des Tourismusniveaus
e|dentifikation von Verhaltensmustern der Besucher, Touristeneigenschaften, Zielgruppen,
Konkurrenzdestinationen, Saison
¢ Analyse der touristischen EInnahmen, aktuelle Tourismuspolitik und Strategien fiir die
Tourismusentwicklung (auf nationaler und lokaler Ebene), Haupt-Stakeholder Y,
\
¢ Analyse der Auswirkungen der Tourismusentwicklung auf die zu untersuchenden Komponenten
¢ physikalisch-6kologische, soziokulturelle und/oder politisch-6konomische Komponente
J
N\
*Folgenabschatzung
e Bewertung der Besucherzufriedenheit
e|dentifizierung von Problemen und soziokulturellen Konflikten
e|dentifizierung von Problemen und Mdoglichkeiten fiir das Management )
¢ Definition der touristischen Tragfahigkeit fiir die zu untersuchenden Komponenten )
¢ |dentifikation von Engpdssen der Komponenten, welche zu zahlreichen Problemen und Gefahren
fihren kénnen
e |dentifikation von Einschrankungen inkl. Einschréankungen der Kriterien
¢ Definition von Schwellenwerten fiir Engpasse und Einschrankungen inkl. max und min Faktoren y
¢ Ausarbeitung alternativer Tourismusentwicklungsoptionen und alternativer Vorgehensweisen )
¢ Analyse und Bewertung der Auswirkungen verschiedener Optionen fiir jede der drei Komponenten
(Kosten der geplanten Projekte, MalBnahmen)
¢ Definition der Tragfahigkeit jeder Komponente fiir jede Option
¢ Auswahl der bevorzugten Option
e Ausarbeitung einer Strategie fur die Tourismusentwicklung y
N
* Definition der totalen Carrying Capacity fiir das zu untersuchende System
e Ermittlung des oder der Schliisselfaktoren und der zu berticksichtigenden Schwellenwerte und
Indikatoren
J
[ : : : )
*Implementation der totalen Carrying Capacity
¢ Ausarbeitung von politischen MaBnahmen der Carrying Capacity
*Selektion der endgultigen Indikatoren fiir die identifizierten Einschrankungen und Engpédsse
¢ Definition von Schwellenwerten und Standards )
N
*Monitoring/Kontrolle
edes Systems
eder Besucher (inkl. Besucherzahlung, Besucherprofilierung und Befragung von Besuchermeinungen)
J

Quelle: eigene Abbildung in Anlehnung an Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 63ff.
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Im dritten Schritt sollen die Auswirkungen der derzeitigen Tourismus-
entwicklung auf die ausgewahlte(n) Komponente(n) untersucht werden. In
Element vier geht es um die Bewertung der Folgen der ausgewéahlten
Komponenten, danach wird in Schritt finf die touristische Carrying Capacity
fur jede ausgewahlte Komponente definiert inklusive ihrer Engpasse, Ein-
schrédnkungen und Schwellenwerte. Durch die Definition von Indikatoren
und Qualitatsstandards kann die Tragfahigkeit durch ein Uberwachungs-
und Managementprogramm ermittelt und verwaltet werden (Manning, R.E.,
2002, S. 308). Indikatorvariablen kdnnen tber einen langeren Zeitraum
uberwacht und Managementmal3nahmen ergriffen werden um sicherzu-
stellen, dass die Qualitatsstandards eingehalten werden; bei VerstoRen
gegen Normen wird die Tragfahigkeit Uberschritten (Manning, R.E., 2002,
S. 308). Im sechsten Schritt werden zudem noch alternative Optionen fur
die Entwicklung des Tourismus in Erwagung gezogen sowie eine Strategie
fur die Tourismusentwicklung ausgearbeitet, bevor im siebten Schritt die
totale Carrying Capacity der Destination definiert wird. Hier ist es mdglich,
dass sich nur einer als Schlusselfaktor herausstellt und daher die gesamte
touristische Carrying Capacity der gesamten Destination mit der Carrying

Capacity von einer Komponente Ubereinstimmt.

Im achten Schritt wird die Carrying Capacity implementiert. Es werden die
endgultigen Indikatoren fur die identifizierten Einschrdnkungen und
Engpasse ausgewahlt, Schwellenwerte und Standards definiert sowie
politische MalRnahmen der Carrying Capacity ausgearbeitet. Im letzten
Schritt geht es dann um die Kontrolle der implementierten Carrying
Capacity. Hierbei sollen sowohl das System als auch die Besucher
kontrolliert werden. Die Besuchertberwachung umfasst drei Komponenten:
(Cope et al., 2000, S. 60 in Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 69): Besucher-
zahlung (inkl. Gesamtnutzung, Nutzungsschwankungen, Verteilung der
Besucher), Besucherprofilierung (einschlie3lich demografischer, sozio-
Okonomischer Daten, Informationen zur Teilnahme an Freizeitaktivitaten
Uber Benutzer, um Besucher einer Ressource zu beschreiben) und
Befragung von Besuchermeinungen (Zeichnen von Informationen zu
Einstellungen, Wahrnehmungen und Motivationen von Besuchern einer

Ressource). Eine regelmaRige Uberwachung der Besucherstrome und -
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auswirkungen sowie die Fahigkeit, vergleichende Zeitreihendaten zu
erstellen, konnte die Entscheidungsfindung unterstitzen (Ferreira et al.,
1999 in Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 69).

Die Definierung der touristischen Carrying Capacity vereint zudem
deskriptive sowie bewertende Elemente (nach der Ausarbeitung der TCC
von Shelby and Heberlein, 1986 in Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 61f.
und in Lopez-Bonilla, J.M., Lopez-Bonilla, L.M., 2008, S. 118). Die
deskriptiven Elemente beziehen sich auf sachliche, objektive Daten, z.B.
den Zusammenhang zwischen dem Besucheraufkommen und dem
wahrgenommenen Crowding (Manning, R.E., 1999, S. 71; Lépez-Bonilla,
J.M., Lbépez-Bonilla, L.M., 2008, S. 118). Durch diese kdnnen
Einschrankungen (Begrenzungsfaktoren, die nicht einfach zu managen und
nicht flexibel sind), Engpasse (begrenzende Faktoren des Systems, die
Manager mit organisatorischen oder technologischen Mitteln manipulieren
kénnen, z. B. Anzahl der Besucher an einem bestimmten Ort) und
Auswirkungen (Elemente des Systems, die von der Intensitat und der Art
der Nutzung betroffen sind (z.B. Besucherzufriedenheit), woraus sich die
Art der Kapazitat (z.B. sozial) ableitet) identifiziert werden (Coccossis, H.,
Mexa, A., 2004, S. 61f.). Die bewertenden Elemente sind eher subjektiv und
beschreiben, wie ein Bereich gefihrt werden sollte und welche
Auswirkungen akzeptabel sind (Manning, R.E., 1999, S. 71; Coccossis, H.,
Mexa, A., 2004, S. 62; Lopez-Bonilla, J.M., Lopez-Bonilla, L.M., 2008, S.
118). Kurz gesagt: die beschreibenden Elemente dienen der Erkennung der
Carrying Capacity, und die bewertenden Elemente legen fest, wann
Handlungsbedarf besteht, um die negativen Auswirkungen einer
Touristenuberlastung zu verringern. (Lépez-Bonilla, J.M., Lopez-Bonilla,
L.M., 2008, S. 118). In diesem Zusammenhang wird LAC oft angewendet
(Manning, R.E., 1999, S. 70). Einige Auswirkungen und Veranderungen auf
z.B. die Umwelt oder die Besucherzufriedenheit sind unvermeidlich, ab
einem gewissen Zeitpunkt jedoch inakzeptabel (Manning, R.E., 1999, S.
70). Um die LAC zu identifizieren, muss zunachst der gewinschte
Zustand/Art der Tourismusentwicklung definiert werden. In diesem
Zusammenhang muissen zunachst Ziele und Managementziele dargelegt,

alternative Aktionsfelder bewertet und eine Strategie fur die Tourismus-
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entwicklung formuliert werden (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 62;
Manning, R.E., 1999, S. 72). Von besonderer Bedeutung ist die
Identifizierung von Zielen (diese dienen zur Definition, wie viel Verdnderung
akzeptabel ist, und miussen regelmafig auf inre Gultigkeit Uberprift werden)
und Bewertungskriterien (diese bestimmen die LAC) (Coccossis, H., Mexa,
A., 2004, S. 62; Manning, R.E., 1999, S. 72). Auf dieser Grundlage kann die
TCC definiert werden (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 62).

Die Social Carrying Capacity ist, verglichen mit der 6kologischen, kulturellen
und 6konomischen Tragfahigkeit, die Tragfahigkeit, die am schwierigsten
zu berechnen ist, da sie abhangig ist von den individuellen
Wahrnehmungen und Bewertungen der Besucher (Saveriades, A., 2000, S.
149; Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 60; Lépez-Bonilla, J.M., Lépez-
Bonilla, L.M., 2008, S. 118). Sie kann gemessen werden am
Tourismusniveau (Anzahl der Besucher und der Vereinbarkeit der von den
Besuchern ausgefiihrten Aktivitdten) in einer Destination ohne einen
inakzeptablen Riuckgang der Besuchererfahrung (Coccossis, H., Mexa, A.,
2004, S. 60).

Bei der teilweisen Anwendung der Carrying Capacity sind grol3e
Schwierigkeiten aufgetreten, die dazu gefihrt haben, dass es aufgegeben
und durch Konzepte wie LAC und eine Vielzahl von Besucher- und
Wirkungsmanagementsystemen (z. B. VERP) ersetzt wurde (Wall, G.,
Mathieson, A., 2006, S. 33).

3.4.2 Visitor Experience and Resource Protection
Das US-Generalautoritatsgesetz von 1978 schreibt vor, dass der
allgemeine Managementplan jedes Nationalparks die Ermittlung und
Umsetzung der Carrying Capacity fur alle Bereiche enthalten muss (U.S.
Congress, 1978, 92 STAT. 3548, SEC. 1109, Nr. 3; Hof, M., Lime, D.W.,
1997, S. 29). Da es allerdings wenig Anweisungen oder Vereinbarungen zu
einem Ansatz oder einer Methode zur Festlegung oder Verwaltung der
Carrying Capacity eines Nationalparks gab, entwickelten Planer, Manager

und Forscher des Nationalpark Services Anfang der 1990er Jahre das
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Visitor Experience and Resource Protection (VERP)-Framework, um die
Carrying Capacity im Nationalpark zu identifizieren und zu managen
(Manning, R.E., 2002, S. 306 & 308f.; Mexa, A., Coccossis, H., 2004, S.
45). Das VERP-Framework ist dabei eingebettet in den allgemeinen
Managementplan des Nationalparks (Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 33). Die
erste Anwendung erfolgte im Arches Nationalpark, Utah, USA (National
Park Service, 1997, S. 1).

VERP konzentriert sich auf die Formulierung von Indikatoren und
Qualitatsstandards fur die gewunschten zukunftigen Bedingungen der
Parkressourcen und Besuchererlebnisse. Anschlie3end wird ein Programm
zur Uberwachung der Indikatorvariablen entworfen und Management-
mafnahmen ergriffen um sicherzustellen, dass die Qualitatsstandards
eingehalten werden. (Manning, R.E., 2002, S. 309)

Das VERP-Framework besteht aus neun Schritten innerhalb von vier
Hauptphasen (vgl. Abbildung 3; Mexa, A., Coccossis, H., 2004, S. 45).
Wahrend der Umfang der Elemente, die Reihenfolge, in der sie ausgefuhrt
werden, und die spezifischen Methoden zum Vervollstandigen von
Elementen in verschiedenen Situationen variieren kénnen, sind alle neun
Elemente erforderlich, um das VERP-Programm zu implementieren (Hof,
M., Lime, D.W., 1997, S. 29). Hierbei lasst sich das VERP-Programm auf
den gesamten Nationalpark oder auch Teilbereiche von diesem anwenden
(Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 30).

Im ersten Schritt wird, wie oben schon beschrieben, ein interdisziplinares
Team gegrindet und im darauffolgenden Schritt eine Strategie zur
Beteiligung der Offentlichkeit entwickelt. Im dritten Schritt werden
Workshops durchgefiihrt, um Aussagen zu Parkzwecken, Bedeutung und
priméaren Interpretationsthemen zu entwickeln. AnschlieRend werden
Parkressourcen und vorhandene Besuchererlebnisse analysiert. Anhand
der Analyse werden daraufhin zuktlnftige Bedingungen fir einen Park
formuliert und beschrieben. Schritt finf konzentriert sich auf die
Bestimmung, welche Ressourcen- und Managementbedingungen sowie
Moglichkeiten zur Besuchererfahrung in einem Park vorhanden sein sollten.
Diese potenziellen Management-Zonen werden dann im sechsten Schritt
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bestimmten geografischen Gebieten zugeordnet. Schritt sieben markiert
den Punkt, an dem das VERP-Framework von qualitativ zu quantitativ
wechselt. Sobald vorgeschriebene soziale und 6kologische Bedingungen in
Variablen umgewandelt wurden, die gemessen und Uberwacht werden
konnen, kann ein Parkpersonal feststellen, ob die Bedingungen akzeptabel
sind oder nicht und bei Bedarf Managementmalinahmen ergreifen.

Schritt acht und neun beschaftigen sich mit der Implementierung der im
Vorfeld beschlossenen ManagementmaflRnahmen. Die in Schritt sieben
festgesetzten Indikatoren werden uberwacht, und bei Nicht-Einhaltung
dieser werden die festgesetzten Managementstrategien angewandt, um die

langfristige Implementierung der Carrying Capacity zu gewahrleisten.

Abbildung 3: Elemente des Visitor Experience and Resource Protec-
tion (VERP) Framework

-
1. Assemble an Interdisciplinary Project Team
2. Develop a Public Involvement Strategy
GEWEE 3 Deyelop Statements of Park Purpose, Significance, and Primary Interpretive Themes
Foundation y.
-
4. Analyze Park Resources and Existing Visitor Use
A
5. Describe a Potential Range of Visitor Experiences and Resource Conditions (Potential
Management Zones)
6. Allocate the Potential Zones to Specific Locations in the Park [Prescriptive
Prescriptions Management Zoning)

7. Select Indicators and Specify Standards for Each Zone; Develop a Monitoring Plan J

-
8. Monitor Resource and Social Indicators
Monitoring 9_Take Management Action
and
Management "y

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Mexa, A., Coccossis, H., 2004, S. 45; Man-
ning, R.E., 2002, S. 309; Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 34; National Park Service, 1997, S.
13-86

Der Vorteil von diesem Konzept liegt in seiner Zonierung, welche es
ermdglicht, MalRRnahmen leichter umzusetzen und die Flexibilitdt des
Managements erhoht (Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 30f.). Zudem kdnnen
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durch die Einbettung von VERP in den allgemeinen Managementplan Mittel
und andere Ressourcen gleichzeitig bereitgestellt und alle VERP-Aufgaben
in diesem Rahmen erledigt werden (Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 33).

Der Nachteil liegt in der Schaffung eines institutionellen Umfelds, in dem
alle Ebenen des Managementsystems verpflichtet sind und fir die
Umsetzung des Prozesses zur Rechenschaft gezogen werden. Die
Implementierung solcher Rahmenbedingungen kann fur Agenturen und
Institutionen kompliziert und kostspielig sein. Die Implementierung erfordert
erhebliche Investitionen in die Schulung der Mitarbeiter sowie in die
Datenerfassung, um Indikatoren und Standards festzulegen und langfristige
Uberwachungsaktivitaten zu entwickeln. (Hof, M., Lime, D.W., 1997, S. 30f.)

Planungsrahmen wie LAC oder VERP bieten ebenfalls keine einfachen
Antworten auf die schwierigen Fragen, die sich aus der Entwicklung und
den Auswirkungen des Tourismus ergeben, und versuchen auch nicht,
numerische Tragféahigkeiten zu ermitteln (McCool, S.F., Lime, D.W., 2001,
S. 385).
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4  Crowding

4.1 Arbeiten und Forschung zum Thema Crowding

Die Ubernahme des Konzepts der Carrying Capacity, insbesondere die
Erweiterung des Konzepts um die Komponente der Social Carrying
Capacity, bot eine gute Grundlage fur die theoretische und empirische
Crowding-Forschung (Manning, R.E., 1999, S. 80). Heute ist Crowding
eines der am meisten untersuchten Phanomene in der Literatur zum Thema
Freizeiterholung, wobei sich die Literatur hauptséachlich mit einzelnen
Destinationen und ihren Bevolkerungen befasst und sich auf die Beziehung
der Anzahl der Besucher und die Einstellungen und Wahrnehmungen der
Freizeitsportler fokussiert (Manning, R.E., 1999, S. 81; Shelby, B., et al.,
1989, S. 269f.). Individuelle, soziale und psychologische Merkmale
beeinflussen hierbei haufig die Beziehung zwischen Besucherzahlen und
dem wahrgenommenem Crowding (Graefe, A.R., et al.,, 1984, S. 412;
Manning, R.E., 1999, S. 80ff.). Die Forschung bezieht sich hauptséachlich
auf Faktoren, die die Wahrnehmung von Crowding beeinflussen konnen.
Dazu gehotren unter anderem Motivationen, Erwartungen, Praferenzen
(Graefe, A.R., et al., 1984, S. 408f.; Manning, R.E., 1999, S. 80) und
Zielgruppen, welche am empfindlichsten auf Crowding reagieren (Manning,
R.E., 1999, S. 82f.; Shelby, B., et al., 1989, S. 277ff.;) sowie Bewaltigungs-
strategien, um Crowding zu vermeiden (Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28;
Zehrer, A., Raich, F., 2016, S. 90). Insgesamt bietet die vorhandene
Literatur nttzliche Einblicke in das Konzept Crowding und die Reaktionen
der Touristen auf die Wahrnehmung von Crowding, die Folgen fir die
Zufriedenheit der Touristen und die Bewaltigungsmechanismen (Peeters,
P., etal., 2018, S. 31; Bauer, A., et al., 2020, S. 95). Studien zu Crowding
in Freizeit- und Erholungsgebieten im Freien Uberwiegen dabei die Studien
zu Crowding in urbanen Raumen (Peeters, P., et al., 2018, S. 30). In vielen
Fallen wird die Forschung zum Thema Crowding jedoch noch von
interessierten Forschern und nicht von Parkverwaltungen vorangetrieben,
da sie dies noch nicht als vorrangiges Managementziel identifiziert haben
(Burns, R.C., et al., 2010, S. 32).
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Das Thema Crowding steht im Mittelpunkt des Konzepts der Social Carrying
Capacity und hat — haufig zusammen mit Bedenken hinsichtlich
Umweltauswirkungen — zur Regulierung der Zahl der Menschen
beigetragen, die Erholungsgebiete im Freien nutzen (Manning, R.E., 1999,
S. 80f.).

Crowding in Schutzgebieten wird vor allem in amerikanischen Studien
behandelt. In Deutschland gibt es nur einige Studien, welche das Problem
von Crowding aufgreifen (z.B. Kalisch, D., Klaphake, A., 2007; Kalisch, D.,
2012; Schamel, J., Job, H., 2013). In der Sachsischen Schweiz wurde im
Jahr 2011 eine Arbeit zum Thema ,Crowding-Effekte bei
landschaftsbezogener Erholung: Fallbeispiel Nationalpark Sachsische
Schweiz” von Herrn Johannes Schamel geschrieben. Im Jahr 2013
veroffentlichten Schamel und Job eine weitere Arbeit mit dem Titel
,Crowding in Germany’s national parks: the case of the low mountain range
Saxon Switzerland National Park“ (Schamel, J., Job, H., 2013). Beide
Arbeiten fanden heraus, dass die soziale Tragfahigkeit an der Bastei schon
Uberschritten scheint (Schamel, J., 2011, S. 79; Schamel, J., Job, H., 2013,
S. 31). Die Umfrageergebnisse von Schamel und Job ergaben, dass fast
drei von vier Besuchern auf der Bastei zumindest geringe Crowding-
Ereignisse (Schamel, J., 2012, S. 298; Schamel, J., Job, H., 2013, S. 30)
und ein Funftel der Besucher starke Crowding-Ereignisse wahrnehmen
(Schamel, J., 2012, S. 298). Trotzdem gibt es immer noch kein
Besucherlenkungskonzept, um den Andrang der Besucher zu managen
(Bethage, Y., 2021, Z. 87f.).

4.2 Relevanz von Crowding in Zeiten der COVID-19-Pan-

demie
Die derzeitige COVID-19-Pandemie hat einen bedeutenden Einfluss auf die
Wahrnehmung von Massentourismus und Crowding (Bauer, A., et al., 2020,
S. 97). Immer mehr Menschen reisen aufgrund geschlossener
internationaler Grenzen im Inland und Uben Aktivitaten aus, die es ihnen
ermdglichen, ihre vertrauten Raume zu verlassen (Kim, Y.-J., Kang, S.-W.,

2021, S. 8). Da der Zugang zu vielen Inneneinrichtungen durch die
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Pandemie geschlossen ist, fuhlen sich die Menschen von teilweise
zugelassenen FreizeitrtAumen im Freien und touristischen Zielen
angezogen und stromen wie vor der Pandemie in diese Rdume, was zu
Crowding fuhren kann (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 1f). Im
Zusammenhang mit der Pandemie konnen Freizeitaktivitatsraume
Elemente aufweisen, die aufgrund von Crowding auf engstem Raum
Unbehagen verursachen, wie z. B. Larm und naherer Kontakt zu Anderen
(Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 2). Der peripersonale Abstand wird durch
die Pandemie grof3er, ebenso nehmen Freizeitaktivitaiten zu, welche
Crowding verursachen und damit in den peripersonalen Abstand eintreten
kénnen (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 2). Die Wahrnehmung von
Crowding und das Risiko einer Ansteckung werden grofRer, wenn andere
Besucher in den ,sozialen Raum® (wahrend der Pandemie ca. 2 bis 4 Meter,
vgl. Kapitel 2.2) eintreten (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 8). Junge
Menschen reagieren empfindlicher auf Crowding (Kim, Y.-J., Kang, S.-W.,
2021, S. 7; Jurado, E.N., et al., 2013, S. 15) und sind sich der Risiken einer
COVID-19-Infektion mehr bewusst als éltere Menschen (Kim, Y.-J., Kang,
S.-W., 2021, S. 7). Zudem reagieren Menschen sensibler auf das Risiko mit
einer Ansteckung in Innenrdumen (z.B. in Museen) als in AuRenbereichen
wie Nationalparks, Gebirgen und Stranden (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021,
S. 8). Da Aktivitaten im Freien das Infektionsrisiko jedoch nicht aus-
schlieBen, muss die Risikowahrnehmung erhdht und die vorgegebenen
Sicherheitsabstande eingehalten werden (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S.
8; Dominski, F.H., Brandt, R., 2020, S. 584f.). Laut einer Umfrage des
Bayrischen Zentrums fur Tourismus fanden die Befragten Hygiene- und
Schutzmafinahmen in der freien Natur (z.B. auf Wanderwegen oder
Aussichtspunkten) weniger stérend als z.B. in Inneneinrichtungen wie
Museen (Bayrisches Zentrum fur Tourismus, 2020a, S. 12). Das
wahrgenommene Crowding bewirkt also nicht direkt die Verringerung der
Teilnahme an Freizeitaktivitaten, kann diese jedoch indirekt beeinflussen,
indem der Genuss von Freizeitaktivitaten aufgrund der Beflirchtungen eines
Infektionsrisikos durch Crowding verringert wird (Kim, Y.-J., Kang, S.-W.,
2021, S.9).
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Die COVID-19-Pandemie fuhrt zudem dazu, dass das Besuchermanage-
ment und die Angemessenheit von teilweisen Zugangsbeschrankungen
wieder einen wichtigeren Stellenwert bei vielen Tourismusakteuren
einnimmt (Baum, Hai, 2020 in Bauer, A., et al., 2020, S. 97; Kim, Y.-J.,
Kang, S.-W., 2021, S. 9). So versuchen jetzt viele Destinationen, ,von
einem quantitativ orientierten Massentourismus zu einem qualitativ
ausgerichteten Qualitatstourismus® zu gelangen (Bauer, A., et al., 2020, S.
97). Pandemiebedingt missen Mal3nahmen ergriffen werden, um soziale
Sicherheitsabstadnde zu gewéhrleisten und Crowding durch Analyse der
jeweiligen Aktivitatsraume zu verringern (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S.
7).

Aufgrund der Aktualitat der Ereignisse und Entwicklungen durch die COVID-
19-Pandemie ist an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass neuartige
Entwicklungen und Informationen maoglicherweise nicht berucksichtigt
werden konnen. Wie sich die Pandemie in der Zukunft auf den Tourismus,
die Menschen, ihr Besucherverhalten und -standards sowie die Sensibilitat

gegentuber Crowding auswirken kénnen, ist an dieser Stelle noch ungewiss.

4.3 Mogliche Einflussfaktoren auf die Wahrnehmung

von Crowding

Einige Faktoren kénnen die Wahrnehmung von Crowding beeinflussen. So
scheinen sozialpsychologische Faktoren einen eher signifikanten Einfluss
auf die Wahrnehmung der Touristen zu haben als die tatséchliche Dichte
oder die Anzahl der Besucher (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 60), daher
spricht man auch oft von ,wahrgenommenem Crowding’ (Vaske, J.J.,
Donnelly, M.P., 2002, S. 256). Die Besuchermerkmale und ihre Werte, die
in der Destination ausgefuihrten Aktivitdten, das Verhalten der lokalen
Gemeinschaft und der Besucher sowie das Destinationsmanagement
konnen die Wahrnehmung von Crowding beeinflussen (Coccossis, H.,
Mexa, A., 2004, S. 60).

Crowding kann durch drei Haupteinflussfaktoren beeinflusst werden: die

Charakteristiken der untersuchten Besucher und die von den untersuchten
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Besuchern wahrgenommenen Touristen sowie situationsabh&angige Be-
dingungen (Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28; Manning, R.E., 1999, S. 100).

Zu den Charakteristiken der untersuchten Besucher zéhlen die Motivation
des Besuches, ihre Praferenzen, wenn es um die Anzahl an wahrge-
nommenen Touristen geht, sowie die Erwartungen (Manning, R.E., 1999,
S. 100; Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28; McCool, S.F., Lime, D.W., 2001,
S. 376). Besucher haben mehrere Erwartungen an touristischen
Erfahrungen, von denen nur einige mit der Nutzungsdichte zusammen-
hangen (McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 378). Es gibt keinen
,2durchschnittlichen Besucher, sondern verschiedene Arten von Besuchern
haben unterschiedliche Vorstellungen von angemessenen Bedingungen
(McCool, S.F., Lime, D.W., 2001, S. 378). Personen, deren Besuchs-
motivation ,von anderen Menschen wegkommen® war, reagieren starker auf
Crowding als Menschen mit anderen Motivationen (Manning, R.E., 1999, S.
100). Die Besucher, die die Destination als tUberfullt wahrnehmen, haben
tendenziell auch mehr Kontakte mit anderen Menschen wéhrend ihres
Besuches, als sie eigentlich bevorzugen (Manning, R.E., 1999, S. 100).
Zudem nehmen Menschen starkere Crowding-Ereignisse haufig wahr,
wenn das Besucheraufkommen ihre Erwartungen tbertroffen hat (Manning,
R.E., 1999, S. 100).

Neben den Motivationen, Praferenzen und Erwartungen spielen auch
Erfahrungen eine groBe Rolle, wenn es zur Bewertung von Crowding
kommt (Manning, R.E., 1999, S. 103). Zum Beispiel praferieren erfahrene
Wanderer eher Orte mit geringerer Nutzung und reagieren starker auf
Crowding als Wanderer ohne Erfahrung (Manning, R.E., 1999, S. 103).
Ebenso sind die Einstellungen gegeniber der Wildnis und Natur wichtig.
Besucher, die einen hohen Wert auf unberiihrte Natur legen, sind eher
unzufrieden mit ihrem Besuch, wenn sie ein hohes Besucheraufkommen
vorfinden (Manning, R.E., 1999, S. 104).

Demografische Faktoren wie Alter und Geschlecht kénnten Einfluss auf die
Wahrnehmung des Besucheraufkommens haben. Eine Studie zeigte, dass
sich Frauen eher bedrangt fuhlen als Manner, welche héhere Toleranz-
grenzen haben, wenn es zu Crowding kommt (Zehrer, A., Raich, F., 2016,
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S. 92f). Allerdings haben keine Studien einen signifikanten
Zusammenhang zwischen den demografischen Daten und dem
wahrgenommenen Crowding festgestellt (Chavez, 1993 in Manning, R.E.,
1999, S. 104).

Ein weiterer Faktor, welcher die Wahrnehmung von Crowding beeinflussen
kann, ist die Haufigkeit, wie oft Besucher die Destination schon besucht
haben. Wiederkehrende Besucher nehmen Crowding haufig anders wahr
als Erstbesucher, da sie schon wissen, was sie erwartet (Zehrer, A., Raich,
F., 2016, S. 90, S. 92f.). Erstbesucher akzeptieren aul3erdem die vorherr-
schenden Bedingungen eher, wiederkehrende Besucher hingegen
vergleichen gegenwartige Bedingungen oft mit den vergangenen und
beurteilen das Besucheraufkommen dahingehend (Manning, R.E., 1999, S.
102).

Die Charakteristiken der wahrgenommenen Besucher spielen, wie oben
schon genannt, ebenfalls eine Rolle (Cole, D.N., et al.,, 1987, S. 11;
Manning, R.E., 1999, S. 104f.; Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28). So werden
die Begegnungen mit groBen Gruppen und mit Besuchern inklusive
Haustieren von vielen Gasten haufig weniger akzeptiert als Begegnungen
mit Besuchern ohne diese Merkmale (Cole, D.N., et al.,, 1987, S. 11).
Begegnungen mit Besuchern, die die eigenen Charakteristiken vorweisen,
sind normalerweise am akzeptabelsten (Cole, D.N., et al., 1987, S. 11;
Manning, R.E., 1999, S. 104f.), manchmal werden diese sogar erwartet und
genossen (Cheek, 1972 in Manning, R.E., 1999, S. 106). Des Weiteren
kann das Verhalten der begegneten Besucher Crowding-Normen beein-
flussen. Vor allem Larm, Schreien und lautes Verhalten, Hinterlassen von
Mall und Verschmutzen von Seen sowie Nichteinhaltung von Regeln
werden meist als stérend empfunden (Manning, R.E., 1999, S. 105f.).
Solange Kontakte mit anderen Gruppen nicht als stérend angesehen
werden, erzeugen sie meist keine Crowding-Wahrnehmung oder
Unzufriedenheit (Manning, R.E., 1999, S. 107).

Zu den situationsabhangigen Bedingungen, die die Wahrnehmung von
Crowding beeinflussen konnen, zahlen unter anderem der Ort der
Begegnung: Begegnungen im Kern der Wildnis sind meist weniger
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akzeptabel als solche in der Nahe von Zugangspunkten (Cole, D.N., et al.,
1987, S. 11; Manning, R.E., 1999, S. 111; Schamel., J., Job, H., 2013, S.
28). Das wahrgenommene Crowding wird nicht nur durch die physische An-
oder Abwesenheit anderer beeinflusst, sondern auch durch die
Umweltauswirkungen von friheren Besuchern (Manning, R.E., 1999, S.
112). Zudem ist das wahrgenommene Crowding in Bereichen, in denen die
Besucheranzahl oder Besuchernutzung durch ein Besuchermanagement
gelenkt wird, geringer (Manning, R.E., 1999, S. 84).

Alle drei Komponenten der Carrying Capacity sind eng miteinander
verbunden und beeinflussen sich gegenseitig. Daher kdénnen auch
politische und wirtschaftliche Entscheidungen (zum Beispiel die
Migrationspolitik) oder physikalisch-0kologische Aspekte die soziodemo-
grafischen Parameter beeinflussen. (Coccossis, H., Mexa, A., 2004, S. 60)

Wie bereits in Kapitel 2.2 beschrieben, wirkt sich die derzeitig
vorherrschende COVID-19-Pandemie auf das Abstandsgefuhl der
Menschen aus: der peripersonale Abstand vergroR3ert sich. Dies kann
ebenso die Wahrnehmung von Crowding bei vielen Individuen verandern,
da sie sich jetzt eher unwohl fihlen kénnen, wenn sie auf eine gewisse
Anzahl von Menschen treffen (IM, 2020).

Zudem kdnnen Besucher auf wahrgenommenes oder erwartetes Crowding
mit Strategien zur Vermeidung der Besuchermassen reagieren (Manning,
R.E., 1999, S. 95; Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28). Hierzu kdnnen sie
eine von zwei Hauptbewadltigungsstrategien anwenden: kognitive
Mechanismen  (Produktverschiebung und  Rationalisierung) und
Verschiebung (Manning, R.E., 1999, S. 95; Schamel, J., Job, H., 2013, S.
28). Verschiebung ist eine Verhaltensdnderung, bei welcher die Nutzung
von Freizeitraumen rdumlich oder zeitlich verandert wird (Manning, R.E.,
1999, S. 95; Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28), oder sich die Nutzungsart
im gleichen Raum andert (Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28). Einige
Erholungssuchende besuchen Destinationen jedoch auch, wenn deren
Nutzungslevel héher als gewinscht ist, weil es keine angemessenen oder
bekannten Alternativen gibt (Manning, R.E., 1999, S. 103; Schamel, J., Job,
H., 2013, S. 28) oder sie sich mit der Destination verbunden fiihlen
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(Schamel, J., Job, H., 2013, S. 28). Die kognitiven Mechanismen beinhalten
Anderungen in der Art und Weise, wie Besucher tber Erholungserlebnisse
und -mdglichkeiten denken (Manning, R.E., 1999, S. 95). Da Freizeit-
aktivitaten freiwillig ausgewahlt werden und manchmal einen erheblichen
Aufwand an Zeit, Geld und Mihe erfordern, rationalisieren einige Menschen
ihre Erfahrungen und melden unabhéngig von den Bedingungen und dem
Besucheraufkommen ein hohes MalR an Zufriedenheit (Manning, R.E.,
1999, S. 97). Bei der Produktverschiebung kdénnen Besucher, die einen
hoheren Nutzungsgrad als erwartet oder bevorzugt erfahren, ihre Definition
der Erholungsmdglichkeit in Ubereinstimmung mit den erlebten
Bedingungen andern (Manning, R.E., 1999, S. 98).

Diese Vermeidungsstrategien konnen sich auf die Messung von Crowding
in einer Destination auswirken, da die Personen, die sensitiv auf Crowding
reagieren, diese Gebiete oder Stof3zeiten aktiv meiden und so durch
Besucher ersetzt werden, die weniger auf Crowding reagieren (Manning,
R.E., 1999, S. 95).

4.4 Crowding und Besucherzufriedenheit

Ist die Social Carrying Capacity in Bezug auf die Anzahl der Touristen in
einer Destination erreicht, und die Besucher nehmen verstérkt Crowding-
Effekte wahr, so sinkt auch ihre Besucherzufriedenheit, vor allem in
Erholungsgebieten (Butler, R.W., 2019, S. 81; Smeral, E., 2020, S. 170).

Wie Abbildung 4 zeigt, besteht ein theoretischer Zusammenhang zwischen
der Besuchernutzung einer Destination und dem dort wahrgenommenen
Crowding: je mehr Menschen sich vor Ort in der Destination aufhalten,
desto mehr Menschen kdnnen ebenso Crowding-Effekte wahrnehmen
(Manning, R.E., 2002, S. 307).
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Abbildung 4: Hypothetischer Zusammenhang zwischen Besucher-nut-
zung und Crowding
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Quelle: Manning, R.E., 2002, S. 308

Crowding ist die negative Evaluation des wahrgenommenen Besucher-
aufkommens und wird subjektiv und individuell unterschiedlich empfunden,
wie in Kapitel 4.3 schon beschrieben (Manning, R.E., 1999, S. 94).
Crowding ist daher ein normatives Konzept, welches von vielen Umstanden
abhangig ist (vgl. Abbildung 5). Ein linearer oder exponentieller
Zusammenhang zwischen Nutzungsgrad, zur Kenntnis genommenem
Crowding und der Besucherzufriedenheit besteht daher, wenn tberhaupt,
nur sehr schwach (Manning, R.E., 1999, S. 119).

Zum einen hangt das verspurte Crowding vom allgemeinen Nutzungsgrad
und den Begegnungen mit anderen Besuchern ab: die wahrgenommenen
Begegnungen werden von der jeweiligen Destination und ihren Eigenheiten
sowie den Besonderheiten der einzelnen Besuche beeinflusst (vgl.
Abbildung 5; Manning, R.E., 1999, S. 118). Zum anderen ist Crowding, wie
oben schon genannt, subjektiv: die persdnlichen Charakteristiken und das
eigene Empfinden kdnnen Crowding beeinflussen (vgl. Abbildung 5;
Manning, R.E., 1999, S. 118; Bauer, A, etal., 2020, S. 95). Aul3erdem kann
Crowding nicht nur negativ empfunden werden, sondern auch positiv (z.B.
touristische Dienstleistungen, die gemeinschaftsorientiert sind, wie Events
oder Festivals) (Zehrer, A., Raich, F., 2016, S. 88f.; Bauer, A., et al., 2020,
S. 95; Peeters, P., et al., 2018, S. 31f.). Wenn Crowding allerdings negativ
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wahrgenommen wird, dann nimmt meistens auch die Gesamtzufriedenheit
der Touristen ab (Jurado, E.N., et al., 2013, S. 15). Schlecht empfundene
touristische Erlebnisse konnten sich des Weiteren negativ auf das Image
der Destination auswirken, zum Beispiel wenn unzufriedene Besucher
miserable Bewertungen im Internet Uber die Destination hinterlassen
(McKinsey & Company, WTTC, 2017, S. 21).

Darlber hinaus spielt die Messung der Begegnungen eine Rolle und kann
das wahrgenommene Crowding verandern (vgl. Abbildung 5; Manning,
R.E., 1999, S. 118). Strategien, um Crowding bewusst zu vermeiden, durfen
dabei nicht auBer Acht gelassen werden (vgl. Kapitel 4.3). Das wahrge-
nommene Crowding sowie andere aul3ere Einflisse, die die Zufriedenheit
beeinflussen konnen, wirken sich auf die gesamte Zufriedenheit der
Besucher aus (vgl. Abbildung 5; Manning, R.E., 1999, S. 118).

Abbildung 5: Ein erweitertes Crowding-Modell
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Quelle: Manning, R.E., 1999, S. 94
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Zufriedenheit ist nicht immer ein geeignetes Kriterium fir das Management
des Nutzungsniveaus und der Uberfillung in Erholungsgebieten, da es
individuell sowie von vielen Faktoren abhangig ist und durch diese
verandert werden kann (Manning, R.E., 1999, S. 120; Lépez-Bonilla, J.M.,
Lépez-Bonilla, L.M., 2008, S. 118f.). Wenn der Verdrangungsprozess
ablauft oder sich die Besucherzahl auf andere Weise andert, bleibt die
Zufriedenheit wahrscheinlich trotz sich andernder Nutzungsbedingungen
hoch (Manning, R.E., 1999, S. 120). Das Endergebnis wird ein Verlust an
Vielfalt bei den Freizeitmdglichkeiten im Freien sein, insbesondere bei
Alternativen mit geringer Nutzung (Manning, R.E., 1999, S. 120). Raumliche
und zeitliche Nutzungsmuster kénnen allerdings durch Besucherlenkungs-
mafl3nahmen gesteuert werden, um Kontakte zu reduzieren und ohne die

Gesamtnutzung zu beeinflussen (Manning, R.E., 1999, S. 120).

Die Freizeitnutzung von Parks und Schutzgebieten kann diese Standorte
beeintrachtigen und die Qualitat des Besuchererlebnisses durch
Uberfullung, Nutzungskonflikte sowie &sthetische Auswirkungen der
Ressourcenverschlechterung verschlechtern (Manning, R., et al., 2011, S.
28). Angesichts der erheblichen Nachfrage nach 6ffentlicher Nutzung von
Nationalparks scheint ein gewisser Rickgang oder eine Veranderung der
Qualitat der Parkressourcen und des Besuchererlebnisses sowie der
Wahrnehmung von Crowding jedoch unvermeidlich, wenn Nationalparks fir
die offentliche Nutzung gedffnet bleiben sollen (Manning, R.E., 2002, S.
307). Fur die Nationalparkverwaltungen ist es essenziell herauszufinden,
wie viel Nutzung und Veranderung fur den Nationalpark akzeptabel ist,
bevor er mit Besucherlenkungsmal3nahmen eingreifen muss (Manning,
R.E., 2002, S. 307). Daher sollte die Messung des Nutzungsniveaus, des
wahrgenommenen Crowding und der Besucherzufriedenheit zwischen den
einzelnen Destinationsbereichen und im Zeitverlauf so konsistent wie
moglich sein (Manning, R.E., 1999, S. 120).

Die negative Wahrnehmung von Crowding mit seinen eventuellen Folgen
lasst sich leichter verhindern als beheben (McKinsey & Company, WTTC,
2017, S. 8). Die Grenzen der akzeptablen Wahrnehmung von Crowding
sind fur jede Destination individuell; Entscheidungen tber den akzeptablen
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Nutzungsgrad sowie die Carrying Capacity der Destination mussen durch
Beurteilungen des Managements (DMO oder Nationalparkverwaltung)
getroffen werden (Manning, R.E., 2002, S. 307).

5 Besuchermanagement

,Besucherlenkung wird insbesondere in der Overtourismus-Diskussion als
Ansatz zur Schonung von Umwelt und Ressourcen in besonders stark
frequentierten, touristisch genutzten R&umen gesehen“ (Bayrisches
Zentrum far Tourismus, 2020b, S. 2) und gehdort unter anderem zu den
Aufgaben des Destinationsmanagements (Bayrisches Zentrum fur
Tourismus, 2020b, S. 2; Rein, H., Balas, M., 2017, S. 300ff.). Doch nicht nur
DMOs, sondern auch Regierungsbehérden und der Privatsektor sollten eng
zusammenarbeiten, um die natirlichen Attraktionen zu schitzen sowie zu
bewahren und gleichzeitig der wachsenden Nachfrage gerecht zu werden
(Milmann, A., 2020, S. 118). Ein gutes Besuchermanagement ist in
GroR3schutzgebieten wie Nationalparks wichtig, da es Konflikte und
Beeintrachtigungen minimieren und die positiven Auswirkungen durch den
Tourismus maximieren kann (Dickhut, H., 2017, S. 121; Porzelt, M. in Forst,
R., et al., 2019, S. 11). Das Besuchermanagement sollte in Grol3schutz-
gebieten das Ziel verfolgen, Natur fur die Besucher erlebbar zu machen
(Porzelt, M. in Forst, R., et al., 2019, S. 12).

Das Verstandnis der Merkmale, Motivationen und Erwartungen der
Parkbesucher ist der Schlissel zu effektiven Managementrichtlinien. Diese
Informationen werden bendtigt, um Programme zu entwickeln, die die
Freizeiterlebnisse verbessern, um den Besuchern effektiv Informationen
Uber den Park, seine Ziele, Mandate und Aufgaben zu vermitteln, und um
Managern das Verstehen der sozialen/politischen Akzeptanz der vorge-
schlagenen Managementmalinahmen zu erleichtern (Eagles, P.F.J.,
McCool, S.F., 2002, S. 99).
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5.1 Besucherlenkungsmalinahmen bei der Wahrnehmung
von Crowding
Um eine touristische Entwicklung einer Destination innerhalb ihrer sozialen
Tragfahigkeit gewahrleisten zu kénnen, kann man sowohl die raumliche,
zeitliche und zahlenmaRige Verteilung der Besucher (Bayrisches Zentrum
fur Tourismus, 2020b, S. 4) als auch ihr Verhalten durch Besucher-
lenkungsmafinahmen beeinflussen (Dickhut, H., 2017, S. 124). Hierbei wird
hauptsachlich  zwischen harten und sanften MalRRnahmen zur
Besucherlenkung unterschieden: zu den harten MalRRnahmen zahlen
hauptséachlich Vorschriften und Regeln, die sanften MaRhahmen umfassen
hingegen eher Mal3nahmen, die auf Informieren und Aufklarung sowie auf
Anreize oder Ablenkungen setzen (Bayrisches Zentrum fir Tourismus,
2020b, S. 5; Dickhut, H., 2017, S. 124f.). Harte MaRhahmen sollten dabei
jedoch erst eingesetzt werden, wenn die indirekten, ,sanften” Mal3nahmen
gescheitert sind oder keine Aussicht auf Erfolg besteht, da die harten
Malnahmen regelmafRig auf ihre aktuelle Datenlage, Einhaltung und
Notwendigkeit Gberpruft werden missen und einen hohen Rechtfertigungs-
aufwand haben (Bayrisches Zentrum fur Tourismus, 2020b, S. 5; Eagles,
P.F.J., McCool, S.F., 2002, S. 99). SchlielBungen oder Einschrankungen
mussen den geltenden Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien des National-
parks entsprechen und eine schriftliche Feststellung des Leiters erfordern,
dass die MalBnahmen zum Schutz der offentlichen Gesundheit und
Sicherheit, zur Verhinderung inakzeptabler Auswirkungen auf Park-
ressourcen oder -werte oder zur Minimierung von Konflikten bei der
Nutzung durch Besucher erforderlich sind (National Park Service, 2006,
Kapitel 8.2; Milman, A., 2020, S. 114). Nutzungsgrenzen in Nationalparks
sind mit sehr hohen Kosten fur die Auswahl, Freiheit und Erfahrung der
Besucher verbunden mit teilweise fragwirdigen Vorteilen fur die
biophysikalischen Bedingungen der Destination (McCool, S.F., Lime, D.W.,
2001, S. 378f.; Eagles, P.F.J., McCool, S.F., 2002, S. 82). Zudem werden
sanfte Steuerungsmafinahmen wie Informationen und Sensibilisierungen
haufig eher akzeptiert als harte Steuerungsmal3hahmen wie Verbote

(Bayrisches Zentrum fur Tourismus, 2020b, S. 5).
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Abbildung 6: Ubersicht der Strategien und MaRBnahmen zur Besucher-

lenkung bei Crowding

(uzuc1ag uasapue
T U UL eIu oy
 1apuEm, UESETLTETY
U3p “UJY3]| JIyISsupiig 13P0 UIZPUIYIRA US1EIZ5)
4 UIUILINS3G UoA Sunziny

‘UIWeUFE SUUBS,

UILOZUIWIGoIg
Ul SUAYeYI3AI3YINS3g
53p pun Sunznp
13p Yy 12p Juniapuy

WS [USIYCITA
nej3yInsag
SHIu=ziap sep
120N U3U0EWIoUFISTYI]

{utapioy
uzyazsaunzinuidney J=p
qjeys2gne 3unziny ‘gz u
LY EUS/ELISUONIEY LN W WD)
pun -Sunayiepw
ynp Sunuazug ayijuaz

JUSYBUSIERY FUUES,

U3 WO NEISYINs3g 350p
SB[ J3ON USUOIIEWLICJU]
-11371423 pun (UauUoOy ey
uaguueyaq JaGuam uoa gz)
USLUYEUS B WUSUDIIE IUNWWOY
pun -Sunayien
yunp SunusIug SYdIwINey

[ulB10)u] “J3P|IYISSISMUIH

J-suonewou|

(uayoysafuaneqyne
u2121g38W3|qodd ul
Fumsnisny,fu
uaduniapiojuy Wy
UBLDIAI2E UBAIELIRYE
NZ pun U2J3myas13
PEURIETED [ETT LR
nz Juednz -g-z) Sunjua|qy

{ulassagian
USLDIAIFE UBAIELIRYE
Ul pun UILRRUI
PEURIETED [ET LR
ul u3uoyeIny
J2po uaBuniyauumg
“g°z) Bunyaizuy

[FETETITTI]
uaqausa unziny J3yoy 3yiaIag J2Aneuiaqe
oA USUSZ Ul INU U31Yyngas) 3IHoA 2p J13po/pun
(neaausunziny sayoy
“gZ) U2YIIRIRAquWI|goy
uon 3|121Y3eN AP
1300 J24INsag ||2ZUA10d

IHhdueyqenaziyn yunp
"@Z BUNLUSFINg Ay L7

JUSWYBUTERY SUEY,

JUOZWIA|GO14 1P Ul
YIZSEUNZTINN J2p Buniapuy

JUBWYBUSEY SUUES,

uIyniuR
wzishssHuniaiaiasay

[PEISIETELET (T E]
ul 13yoy g1z}
uIgaYIE uIyngassany
EETEITEYEI T )

{uaBunBIwyauadsnuing
ue |yezuy 33zuudag
Younp "gz) uasamun
U3YIBIAGWGolg
Ul UjYezIFInsag

JUIWYBUSEW IUERY,

(uUaLpIRI3g UAWIWNS3q
UoA BUNUUSIISUOITYUN
EAETRTENETTT )
Youjwingel) Sunisiuoz

UIYBIFqUII[O0I4 UDA
Hunziny J2p SuniaEnpay

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Bayrisches Zentrum fir Tourismus, 2020b, S.

; Porzelt, M. in Forst, R., et al.,

S. 2ff.

2019, S. 12; Splitter, R. in Forst, R., et al., 2019, S. 32f.; Milman, A., 2020, S. 114ff.; Dick-
hut, H, 2017, S. 123 in Anlehnung an Job, 1993 in Scharpf, H., 1997, S. 73; McKinsey &

Company, WTTC, 2017, S. 41ff.

6ff.; Cole, D.N,, et al., 1987, S. 11f.; DIHK, 2020
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Damit ,harte® MalBnahmen langfristig effektiv sind, sollten sie daher mit
,sanften“ Malinahmen kombiniert werden (Kuo, 1., 2002 in Mexa, A., 2004,
S. 99). Das Einsetzen von gebuhrenpflichtigen Tickets in Nationalparks
sollte nur angewandt werden, wenn es sonst keine andere Mdglichkeit
(mehr) gibt. Offentliche Giiter sollten kostenlos und fiir alle verfiigbar sein,
da Preisfestsetzungen Gruppen mit niedrigem Einkommen ausschliel3en
(Smeral, E., 2020, S. 171).

Zonierungen sind in  Nationalparks ebenfalls nitzliche Mittel der
Besucherlenkung, da hier festgelegt wird, welche Bereiche zu welchem
Grad touristisch genutzt werden durfen (Dickhut, H., 2017, S. 123; Eagles,
P.F.J., McCool, S.F., 2002, S. 107; Gartner, P. in Forst, R., et al., 2019, S.
172). Hierdurch werden Bereiche im Nationalpark festgelegt, welche vor
allem dem Naturschutz dienen, und in welchen der Erholungsnutzen der
Besucher eine Rolle spielt (Dickhut, H., 2017, S. 123; Staatsbetrieb
Sachsenforst, 2008, S. 59). Die Zonierung eines Nationalparks ist wichtig
fur die Entwicklung von diesem innerhalb seiner Carrying Capacity und
ermoglicht es gegeniiber der Offentlichkeit, unterschiedliche MaRnahmen
in unterschiedlichen Gebieten leichter zu vertreten und zudem die
Flexibilitat des Managements zu erhéhen (vgl. Hof, M., Lime, D.W., 1997,
S.30 - 31).

Crowding ist dartber hinaus mit der Infrastruktur und dem Transportsystem
verbunden, bei dem verschiedene Ziele und Attraktionen Kontrollrichtlinien
zur Regulierung des Besucherflusses erlassen haben einschlief3lich
Verkehr und Parken oder der obligatorischen Nutzung Offentlicher
Verkehrssysteme oder Shuttlebusse (Milman, A., 2020, S. 104).

Es gibt finf allgemeine Strategien, mit denen Manager die Auswirkungen
der Freizeitnutzung angehen kénnen, um die Entwicklung des Tourismus
innerhalb der Carrying Capacity des Nationalparks zu gewahrleisten und

die Qualitat der Besuche aufrechtzuerhalten:

e Erhoéhung des Angebotes an Freizeitmdglichkeiten, -gebieten und -

einrichtungen, um der gestiegenen Nachfrage gerecht zu werden
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e Reduzierung der offentlichen Nutzung an bestimmten Standorten, in

einzelnen Verwaltungszonen oder im gesamten Park

e Anderung der Besuchernutzung durch Lenkung der Nutzung (wo,
wie und wann) und des Verhaltens der Besucher

e Anpassen der Einstellungen und Erwartungen der Besucher

e Anderung der Ressourcenbasis (Haltbarkeit der Ressource erhéhen

oder die Ressource warten oder sanieren)
(National Park Service, 1997, S. 83)

Die Reduzierung der Nutzung scheint die offensichtliche Ldsung fur die
Auswirkungen auf die Besuchernutzung zu sein, allerdings ist sie, wie oben
beschrieben, eine ,harte® LenkungsmalRnahme, welche erst eingesetzt
werden sollte, wenn die ,sanften® MalRnahmen keinen Erfolg haben.
Weniger restriktive Strategien funktionieren mdglicherweise auch und
haben weniger Auswirkungen auf Besucher und das Parkmanagement.
(National Park Service, 1997, S. 83)

Die verschiedenen Instrumente des Besuchermanagements sollten nicht
einzeln umgesetzt werden, da viele MaBhahmen nur dann nutzlich sind,
wenn sie integriert sind (z. B. in das Transport-, Vertriebs-, Verkehrs- und
Eintrittsmanagement) (Smeral, E., 2020, S. 168f.). Zudem sind nicht alle
Strategien in allen Destinationen und Situationen angemessen, sondern
mussen individuell angepasst werden sowie professionell und
marktorientiert sein (National Park Service, 1997, S. 83; Smeral, E., 2020,
S. 168f.). Die Verwendung einer Kombination von Strategien bietet
Managern mehr Flexibilitat und ermoglicht gleichzeitig, die verschiedenen
Dimensionen und die Ursachen unerwinschter Auswirkungen zu
berlicksichtigen (National Park Service, 1997, S. 83). Alle Management-
malnahmen sollten regelmaflig auf ihre Funktionalitat und Einhaltung
Uberpruft werden (Eagles, P.F.J., McCool, S.F., 2002, S. 127f.).
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5.2 BesucherlenkungsmalBhahmen wahrend der COVID-

19-Pandemie und Praxisbeispiele
Die COVID-19-Pandemie hat neue Herausforderungen ans Licht gebracht,
welchen sich die jeweiligen DMOs stellen mussten. Die Besucher-
lenkungsmalinahmen wahrend der COVID-19-Pandemie unterscheiden
sich in dem Sinne mit den gewdhnlichen Maflinahmen zur Steuerung von
Besuchern, dass die Einhaltung der AHA-Regeln gewahrleistet werden
sollte (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 9). Einheimische als auch Géaste
sowie der Schutz ihrer Gesundheit sollten hierbei im Zentrum der
MalRnahmen stehen (Bayrisches Zentrum fur Tourismus, 2020b, S. 2 und
4). ,In Zeiten von Corona missen die Malinahmen der Besucherlenkung
verstarkt die Verhaltensweisen und Einstellungen der Menschen
dahingehend beeinflussen, dass zum einen kein zu hohes
Besucheraufkommen entsteht und zum anderen die Corona bedingten
Auflagen eingehalten werden® (Bayrisches Zentrum fur Tourismus, 2020b,
S. 4). So sollten neben der Einhaltung der AHA-Regeln auch weitere
Anstrengungen unternommen werden, eine strategische, soziale Distan-
zierung und Wegtrennung auf der Grundlage raumlicher Nahzonen
festzulegen (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 9). Auf diese Weise kdnnen
die Menschen darauf vertrauen, dass das Gedrange in Freizeitraumen nicht
direkt mit einem hohen Infektionsrisiko und durch zu hohe Besucheranzahl
und -dichte in den zugehdrigen R&dumen verbunden ist (Kim, Y.-J., Kang,
S.-W., 2021, S. 9). Ticket-Systeme sind analoge sowie digitale Losungen,
welche sich als wirkungsvolles und multipel einsetzbares Instrument zur
Verhinderung von Menschenansammlungen, auch im o6ffentlichen Raum,
eignen und bereits vor der Pandemie schon seit langerem zur Lenkung der
Tourismusstrome in Massentourismusdestinationen diskutiert werden, um
dort Crowding zu verhindern (DIHK, 2020, S. 2). Um wahrend der COVID-
19-Pandemie die AHA-Regeln einzuhalten, missen die Beschrankungen
vorab durch das maximale Personenaufkommen in einem festgesetzten
Zeitraum auf einer bestimmten Flache berechnet werden (DIHK, 2020, S.
2). ,Im Tagestourismus kénnen entsprechende Tagestickets ebenfalls die
Zahl der Gaste an typischen Hotspots (z. B. Strdnde, Seen, Nationalparks,

evtl. auch Innenstadte) steuern. Diese Tickets werden vorab per App, im
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Web oder telefonisch gebucht und bei Zugangskontrollen vorgezeigt®
(DIHK, 2020, S. 2f.). Hierbei kdnnen die Tickets sowohl geblhrenpflichtig
als auch gebuhrenlos sein (DIHK, 2020, S. 2), wobei man
gebuhrenpflichtige Tickets mit weiteren Anreizen, z.B. kostenlosem Parken,
verbinden kann (DIHK, 2020, S. 3). Das Crowding in Freizeit- und
Erholungsrdumen kann das Interesse der Teilnehmer an Freizeitaktivitaten
aufgrund einer langeren Wartezeit und einer geringeren Besucher-
zufriedenheit wegen von hohen Besucherzahlen verringern (Kim, Y.-J.,
Kang, S.-W., 2021, S. 9). Daher ist es notwendig, den Teilnehmern von
Freizeitaktivitaten die Uberzeugung zu vermitteln, dass selbst ein uberfiillter
Raum fur Freizeitaktivitaten ein sicherer Ort flr eine angenehme Erfahrung
sein kann (Kim, Y.-J., Kang, S.-W., 2021, S. 9).

Eine weitere digitale L6ésung, um Personenstrome zu entzerren, ist die
Verwendung von Echtzeit-Daten. Diese kénnen beim Aufspiren von einer
zu engen Personendichte in einem bestimmten Raum per Push-
Benachrichtigungen Personen auf ihrem Smartphone warnen. Eine weitere
Verwendungsmaoglichkeit sind Warnungen auf Online-Karten, welche
potenziellen Besuchern anzeigen, wo die Personendichte bereits sehr hoch
ist. Eine Voraussetzung hierflr ware allerdings entweder die Nutzung der
Standortdienste auf den individuellen Smartphones der Besucher (sowie
eine effiziente, digitale Infrastruktur) oder die Verwendung von datenschutz-
konformen Lasern, welche die Personenanzahl und -dichte ohne Gesichts-

erkennung messen kénnen. (DIHK, 2020, S. 3f.)

Im Folgenden werden einige Beispiele genannt, wie deutsche
Destinationen ihr Besuchermanagement angesichts der COVID-19-

Pandemie umgestellt haben:

Die Zugspitze begrenzte im Sommer 2020 die maximale Besucheranzahl
auf 3.000 Personen, um eine Uberfillung zu vermeiden. Zudem wird die
Anzahl der Gaste auf der Zugspitze schon durch die begrenze Anzahl an
Parkplatzen beeinflusst. (Blinda, A., 2020)

In Oberbayern wurde ein Ausflugsticker eingefihrt, welcher Tagesgaste

aus dem GroRRraum Muinchen mit zeitnahen Informationen zur
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Verkehrssituation, Parkplatzbelegungen sowie Wartezeiten an beliebten
Attraktionen wie Bergbahnen versorgen und so die Besucherstréme lenken
soll (dwif, 2020c; StMWi, 2020). Zudem liefert der Ausflugsticker ebenfalls
Ausflugstipps fur die Region, wodurch den DMOs nicht nur die
Besucherlenkung vereinfacht wird, sondern zusatzlich auch noch weniger

bekannte Sehenswaurdigkeiten vermarktet werden kénnen (StMWi, 2020).

Sankt Peter Ording griff wahrend der COVID-19-Pandemie auf eine
technische L6sung ihres Problems mit dem Besuchermanagement zurick:
Kameras und Lasersensoren messen — den Datenschutz beachtend — tber
Bilder, wie viele Menschen sich gerade auf Zugangen wie Briicken
bewegen und wie dicht gedrangt diese Menschen aneinander stehen (dwif,
2020c; NDR, 2020a). Die Daten werden ausgewertet und gelangen dann
zur Web-App in Sankt Peter Ording, die potentiellen Besuchern per
Ampelsystem die Besuchersituation an verschiedenen Stellen anzeigt
(NDR, 2020a). ,Werden bestimmte, aus Erfahrung abgeleitete, Grenzwerte
Uberschritten, ergreifen Mitarbeiter*innen der Tourismuszentrale und
Polizist*innen entzerrende MaRnahmen vor Ort* (dwif, 2020c). Essenziell
hierfir ware eine enge Zusammenarbeit zwischen der DMO, dem
Ordnungsamt sowie der Exekutive, damit der Mehrwert dieser
Messsysteme erkannt und gemeinsam beschlossene MalRhahmen
eindeutig realisiert werden kdnnen (dwif, 2020c). Das Projekt wird hierbei
vom Land geférdert, welches 70 % der anfallenden Kosten tbernimmt
(NDR, 2020a).

Eine ahnliche Strategie hat die Tourismus-Agentur Liubecker Bucht umge-
setzt (TALB, 0.J.): mit dem ,Strandticker‘ — welcher als Webseite und Uber
die App Lubecker Bucht Guide abrufbar ist (TALB, 2021), sowie von den
Tourist-Informationen genutzt wird (TALB, 0.J.) — kdnnen sich die Touristen
Uber den Besucherandrang an bestimmten Stréanden informieren (NDR,
2020b; TALB, 0.J.). Hierbei wird ebenfalls auf ein Ampelsystem zurtck-
gegriffen, welches den potenziellen Besuchern auf einen Blick zeigen soll,
welche Strandabschnitte bereits Uberflllt sind, und sie auf Strandabschnitte
lenken, welche weniger voll sind (NDR, 2020b; TALB, 0.J.). Auch hier

werden Sensoren verwendet, welche die Besucheranzahl messen, ohne
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Gesichter zu erfassen (NDR, 2020b) und ohne Fotos von erkennbaren
Personen aufzunehmen (TALB, 0.J.). Zudem sollen Prognosen fiur die
Entwicklung des Besucheraufkommens einbezogen werden (TALB, 0.J.).
Sobald ein Strandabschnitt zu Uberfullt ist, wird dieser gesperrt und der
Strandticker zeigt in diesem Bereich eine rote Ampel an (NDR, 2020b;
TALB, 0.J.). ,Die Internetseite ,Strandticker.de’ mit knapp 3,5 Millionen
Seitenaufrufen innerhalb von sechs Wochen hat das enorme Informations-
bedirfnis der Gaste deutlich gemacht. Diese Information stellt eine gute
Form der Besucherlenkung dar“, so André Rosinski von der Tourismus-
Agentur Liubecker Bucht (Destinet, 2020).

Der Spreewald setzte wahrend der COVID-19-Pandemie auf klassische
Besucherlenkungsmafinahmen und rief eine Marketingkampagne namens
,Orte der Weite entdecken“ in die Welt, welche kleinere touristische
Angebote abseits Massentourismusorte vermarktet. Leider hat diese
Strategie zur Lenkung der Gastestréome allein nicht geholfen, Konflikte in
touristischen Zentren bestehen weiterhin. Daher werden nun andere
BesucherlenkungsmalRnahmen in Betracht gezogen, um die Erlebnis-

qualitat der Region zu bewahren. (dwif, 2020c)

6 Untersuchungsgebiet

6.1 Name, Lage, Besonderheiten
Als Untersuchungsgebiet wurde die Bastei, eine landesweit bekannte
Besucherattraktion (Schamel, J., Job, H., 2013, S. 29) in der S&achsischen
Schweiz, ausgewahlt. Die Sachsische Schweiz ist ein Nationalpark im
Bundesland Sachsen, welcher ca. 50 km siddstlich von Dresden, der
Landeshauptstadt Sachsens, liegt. Mit dem Auto ist die S&chsische
Schweiz (Zielpunkt Bastei) von Dresden aus innerhalb einer Stunde zu
erreichen. Mochte man den OPNV (S-Bahn und Fahre) nutzen, braucht
man ca. eine Stunde und zehn Minuten. Es gibt mehrere gebuhrenpflichtige
Parkplatze rund um die Bastei: Parkplatz 1, welcher sich ca. 300 Meter von
der Bastei entfernt befindet und auf welchem das Parken mit dem Auto 5
Euro bzw. ab 3 Stunden 7 Euro kostet (TV Sachsische Schweiz, 2020),
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Parkplatz 2, welcher ca. 3,5 Kilometer zu Ful3 von der Bastei entferntist und
das Parken 4 Euro kostet (TV Séachsische Schweiz, 2020) oder von dem
aus man die Bastei mit dem Shuttlebus erreichen kann (Reisen-
Wandern.com, o0.J.; TV Sachsische Schweiz, 2020), und den
Wanderparkplatz am Gamrig in Rathen, von welchem man die Bastei mit
einer 2,1 km langen Wanderung erreichen kann. Die Basteistral3e, an
welcher Parkplatz 1 und 2 liegen und tber welche man zur Bastei gelangt,
ist asphaltiert, was eine leichte Wanderung ermdoglicht. Bei dem Aufstieg
aus Rathen zur Basteibriicke sind ca. 170 Hohenmeter zu bewaltigen (TV
Sachsische Schweiz e.V., 0.J. a).

Die Bastei liegt inmitten des 1990 gegrindeten Nationalparks Sachsische
Schweiz (Job, H., et al., 2011, S. 9; Nationalpark Sachsische Schweiz,
2015), welcher 93,5 km? Flache umfasst und aufgeteilt ist in zwei raumlich
getrennte Abschnitte, wie in Abbildung 7 zu erkennen ist (Nationalpark
Sachsische Schweiz, 0.J. a). ,Der Nationalpark Sachsische Schweiz ist der
einzige Nationalpark in Sachsen und der einzige Felsen-Nationalpark in
Deutschland® (Nationalpark S&chsische Schweiz, 0.J. a), was ihm eine
hohe touristische Bedeutung zuspricht. Zusammen mit dem angrenzenden
Landschaftsschutzgebiet Sachsische Schweiz gehort der Nationalpark zu
der Nationalparkregion Sachsische Schweiz (Nationalpark Sé&chsische
Schweiz, 0.J. a; SachsGVBI, 2003, 8§ 1, Abs. 3). Nach der deutschen
Definition von Nationalparks gehort die Sachsische Schweiz allerdings zur
Kategorie der Entwicklungs-Nationalparks (Nationalpark Sachsische
Schweiz, 0.J. b). Die suddostliche Grenze des Nationalparks grenzt an den
2000 entstandenen Nationalpark Bohmische Schweiz, welcher sich in
Tschechien befindet, und so grenziubergreifenden Naturschutz gewéhr-

leistet (Nationalpark Sachsische Schweiz, 0.J. a).
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Abbildung 7: Ubersichtskarte Zonierung des Nationalparks

/2 ¥amaone

Quelle: Nationalpark Séachsische Schweiz, 0.J. a

Wie in Abbildung 7 erkennbar, ist der Nationalpark in drei Schutzzonen —
Naturzone A, Naturzone B und eine Pflegezone — aufgeteilt (SachsGVBI,
2003, §8 5, Abs. 2). Hinzu kommt eine Kernzone zur Regelung des
Erholungsnutzens (Nationalpark Sachsische Schweiz, 0.J. a; SdchsGVBI,
2003, 8§ 5, Abs. 3, Satz 1), in welcher nur die gekennzeichneten Wander-
wege, Bergpfade sowie Kletterzugange betreten werden durfen
(Nationalpark Sachsische Schweiz, 2001).

6.2 Tourismus an der Bastei
Die Bastei ist die Hauptattraktion und demnach auch das wichtigste
Ausflugsziel in der Sachsischen Schweiz (TV Sachsische Schweiz e.V.,
2020; Knaak, A., 2021, Z., 72f.). Bei der Besucherzéhlung 1997/98, wo
insgesamt ca. 2 Mio. Besucher im gesamten Nationalpark pro Jahr gezahit
wurden, galt die Basteibriicke bereits als der Ort mit der hdchsten
Besucherfrequentierung (Nationalparkverwaltung, 2010). 2016 war die
Bastei der am dichtesten frequentierte Besucherpunkt in allen deutschen
Nationalparks (Nationalpark Sé&chsische Schweiz, 2016, Séchsische.de,
2016; Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal/Osterzgebirge, 2020, S.
33). Heute zahlt die Bastei 1,5 Mio. Besucher im Jahr (Regionaler
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Planungsverband Oberes Elbtal/Osterzgebirge, 2020, S. 33; Knaak, A.,
2021, Z. 73f.). Vorherige Studien haben bereits belegt, dass Crowding an
bestimmten Orten im Nationalpark bereits ein weit verbreitetes Phanomen
ist und dass die Wahrnehmung von Crowding hauptséchlich von der Anzahl
der Begegnungen, aber auch von den Erwartungen an die Nutzungsniveaus
und dem Motiv fir den Besuch, abhangt (Schamel, J., Job, H., 2013, S. 32).
Besucher, deren Hauptmotivation flr den Besuch das Erleben der Natur ist,
berichten haufiger von Crowding-Erlebnissen als Besucher mit auf Freizeit-
oder soziale Interaktion ausgerichteten Motiven (Schamel, J., 2012, S. 298).
Unter-schéatzte Nutzungsniveaus erhohen die Wahrscheinlichkeit, Crowding
wahrzunehmen (Schamel, J., 2012, S. 298). Diese Ergebnisse unter-
streichen die Schlisselrolle, die umfassende Besucherinformationen bei

Maflinahmen gegen Crowding spielen kénnen (Schamel, J., 2012, S. 298).

Ein Besuch der Bastei ist kostenfrei und das ganze Jahr tUber mdglich
(Reisen-wandern.com, 0.J.; TV Sachsische Schweiz e.V., 2020), allerdings
ist die Basteibriicke nicht barrierefrei erreichbar (Reisen-wandern.com,
0.J.), jedoch lassen sich andere Aussichtspunkte an der Bastei mit dem
Rollstuhl besichtigen (TV Séachsische Schweiz, 2020).

An der Bastei gibt es mehrere Aussichtspunkte, von denen aus man die
Umgebung betrachten kann: die Aussicht von der Basteibriicke mit Blick auf
die Elbe und die Sandsteine, die Basteiaussicht am Restaurant mit Blick auf
Rathen, Wehlen und Rauensteine, die Aussicht vom Ferdinandstein mit
Blick auf die Basteibriicke und die Felsenburg Neurathen, die Wehlstein-
aussicht mit Blick in den hinter der Bastei gelegenen Felsenkessel, die
Aussicht von der Felsenburg Neurathen (gebuhrenpflichtig) mit Blick auf
den Mdnchstein und die Pavillonaussicht mit Blick auf Ferdinandstein sowie

die Sachsische Schweiz hinter Rathen (Reisen-wandern.com, 0.J.)
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https://www.saechsische-schweiz.de/region/highlights/bastei.html

6.3 Rechtsgrundlage
Fur die Verwaltung und Betreuung der Nationalparkregion Sachsische
Schweiz ist der Staatsbetrieb Sachsenforst als Amt fur Grof3schutzgebiete
zustandig (Sachsische Staatskanzlei, 2018, 815, Abs. 2, Satz 2).

Laut § 3, Abs. 3, Nr. 1 sowie 8§ 4, Abs. 1 und Abs. 2, Satz 1 der Verordnung
des Séachsischen Staatsministeriums fur Umwelt und Landwirtschaft tber
die Nationalparkregion Sé&chsische Schweiz (NLPR-VO) nimmt der
Nationalpark Sachsische Schweiz nicht nur eine Schutzfunktion ein,
sondern er soll auch der Erholung, vor allem dem Naturerleben und
Naturerfahren der Besucher, dienen (SachsGVBI, 2003, § 3, Abs. 3, Nr. 1,
84, Abs. 1 und Abs. 2, Satz 1; Staatsbetrieb Sachsenforst, 2008, S. 57).
Dabei soll ,der fur Natur und Besucher gleichermalRen wichtige
Ruhecharakter geftrdert werden. Besuchereinrichtungen sollen zu einer
wirksamen Besucherlenkung beitragen® (SachsGVBI, 2003, § 4, Abs. 2,
Satz 3, Anlage 5, Nr. 13; Staatsbetrieb Sachsenforst, 2008, S. 59). Um
Naturschutz und Erholung miteinander zu vereinen, sollen Ma3hahmen zur
Besucherlenkung  (Regionaler  Planungsverband Oberes Elbtal/
Osterzgebirge, 2020, Anlage 1, S. 8; SachsGVBI, 2003, Anlage 7, Nr. 5;
Staatsbetrieb Sachsenforst, 2008, S. 59) und die Nutzung von 6ffentlichen
Nahverkehrsmitteln eingesetzt werden (Regionaler Planungsverband
Oberes Elbtal/Osterzgebirge, 2020, Anlage 1, S. 8; SachsGVBI, 2003,
Anlage 7, Nr. 5). Im Falle eines Konfliktes zwischen dem Schutzzweck und
der Erholungsangebote geniel3t der Schutzzweck Prioritdt (SachsGVBI,
2003, § 4, Abs. 2, Satz 1). Hierzu soll ausreichend Raum (dargestellt durch
die Kernzone der Sachsischen Schweiz (Nationalpark Sachsische Schweiz,
0.J. a)) entwickelt werden, der weitestgehend frei von Stérungen, z.B. durch
Touristen, sein soll (Staatsbetrieb Sachsenforst, 2008, S. 59). Um die
Touristen von diesen Gebieten fernzuhalten, ist eine Besucherlenkung mit
einem gekennzeichneten Wegenetzwerk notwendig (Staatsbetrieb
Sachsenforst, 2008, S. 59).

Das Sachsische Naturschutzgesetz (SachsNatSchG) schreibt vor, dass
,die freie Landschaft [...] von allen zum Zwecke der Erholung unentgeltlich
betreten werden® darf (Sachsische Staatskanzlei, 2018, 827, Abs. 1, Satz
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1). Das Betreten der freien Landschaft durch die Allgemeinheit kann die
Naturschutzbehorde ,durch Rechtsverordnung oder Einzelanordnung [...]
aus Griunden des Naturschutzes, des Feldschutzes, zur Durchfihrung von
Pflegearbeiten, zur Regelung des Erholungsverkehrs oder aus sonstigen
zwingenden Grunden beschranken oder aufheben® (S&chsische Staats-
kanzlei, 2018, 828, Abs. 4, Satz 1).

6.4 Besucherlenkungsmallinahmen an der Bastei

Durch BesucherlenkungsmalRnahmen soll das bestehende Konflikt-
potenzial zwischen Naturschutz und Erholung im Nationalpark Sachsische
Schweiz verringert werden (Regionaler Planungsverband Oberes Elbtal/
Osterzgebirge, 2020, Anlage 1, S. 8). Der Managementplan definiert
innerhalb seines Zonierungsplans eine Kernzone, in der strengere
Vorschriften gelten, beispielsweise die Verpflichtung, sich an markierte
Wege zu halten (SachsGVBI, 2003, § 5, Abs. 2; Nationalpark Sachsische
Schweiz, 2001; Knaak, A., 2021, Z. 89ff.). Dadurch soll die Entwicklung und
Erhaltung von unzerschnittenen, mdglichst stérungsfreien Raumen in
angemessener GroRe und Menge gefordert werden (Staatsbetrieb
Sachsenforst, 2008, S. 59). ,Dazu ist weiterhin die Lenkung der Besucher
auf ein Netz gekennzeichneter Wege und Pfade erforderlich® (Staatsbetrieb
Sachsenforst, 2008, S. 59). Die Wegekonzeption soll dabei die Grundlage
fur die Besucherlenkungskonzeption im Nationalpark bilden (Staatsbetrieb
Sachsenforst, 2008, S. 59). Das Wegenetz, welches schon vor der
Nationalparkausweisung eingefuhrt wurde, ist sehr dicht und gut markiert
und wird mit Infotafeln und Aussichtspunkten erganzt (Knaak, A., 2021, Z.
82ff.). Aussichtspunkte sollen hierbei ,ein intensives Erleben von Land-
schaft und Natur ermdglichen und unabhangig von der Zonierung dauerhaft
freigehalten werden® (Staatsbetrieb Sachsenforst, 2008, S. 60). Diese
Vorschriften sind in erster Linie auf die 6kologischen Auswirkungen der
Erholung im Freien ausgerichtet, nicht jedoch auf soziale Auswirkungen wie
Crowding (Schamel, J., Job, H., 2013, S. 27).

In der Sachsischen Schweiz gibt es mehrere Stakeholder, welche fir die

Besucherlenkung zustandig sind bzw. sein kdnnen. Der Tourismusverband
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hat dabei keine Handlungsbefugnis, um z.B. Schilder aufzustellen, sondern
kann nur kommunikativ lenken (Bethage, Y., 2021, Z. 210f.). So bewirbt der
Tourismusverband die Bastei nur visuell, da die Basteibriicke das
Erkennungsmerkmal der Sachsischen Schweiz ist, und nicht mit speziellen
Touren (Bethage, Y., 2021, Z. 94ff.). Der Nationalpark hingegen kimmert
sich um die Wegenetze und stellt Schilder und Infotafeln auf (82ff.). Weitere
Stakeholder an der Bastei sind die Gemeinde, die Parkplatzbetreiber und
die Betreiber der Basteibriicke sowie die Gastronomie- und Ubernachtungs-

anbieter vor Ort.

6.5 Besondere BesucherlenkungsmalRnahmen an der

Bastei wahrend der COVID-19-Pandemie

Wahrend der COVID-19-Pandemie wurden in direkter Nahe der Bastei-
brucke zwei Schilder mit Hinweisen zum Einhalten der AHA-Regeln von der
Nationalparkverwaltung angebracht (Knaak, A., 2021, Z. 102f.). Zudem
bemihte sich der Tourismusverband Sachsische Schweiz tber Social
Media Kandle, dass Touristen auch andere Orte in der Destination
besuchen, wenn ihnen die Bastei wahrend der Pandemie zu voll ist
(Bethage, Y., 2021, Z. 106ff.). Allerdings beschwerte sich ein Unternehmer
vor Ort Uber diese KommunikationsmalBnahme, da er dies als geschafts-
schadigend betrachtete (Bethage, Y., 2021, Z. 109ff.).

Da der Tourismusverband nur kommunikativ arbeiten kann, kdnnen diese
ausschlief3lich kurzfristige Lésungen aufbauen (Bethage, Y., 2021, Z. 88ff.).
Die Nationalparkverwaltung Uberlegt, fur die Saison 2021 zusatzlich
Einbahn-stralRenregelungen im Nationalpark einzufihren, um die
Menschenstrome zu entzerren (Knaak, A., 2021, Z. 105ff.). Im Nationalpark
Eifel hat dies im Saisonjahr 2020 ebenfalls gut funktioniert (Knaak, A., 2021,
Z. 105ff.). Der Nationalpark steht allerdings vor dem Problem, dass sie nicht
ausreichend Ranger zur Verfigung haben und diese Stellen in den letzten
Jahren reichlich abgebaut wurden (Knaak, A., 2021, Z. 107ff.). Ein
einfaches, gut umsetzbares Konzept, um die Touristenmassen zu lenken
und Crowding so gut wie méglich zu vermeiden, fehlt also noch an der

Bastei sowie im gesamten Nationalpark Sachsische Schweiz.
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7 Methodik

7.1 Wahl der Methodik

Zur Beantwortung der Hypothesen und Forschungsfragen wurde eine
Adhoc-Untersuchung (Freyer, W., Grof3, S., 2006, S. 14), also eine
einmalige Datenerhebung, durchgefuihrt. Dieses Untersuchungsdesign
stellt die Ergebnisse zu einem festgelegten Zeitpunkt mit Hilfe einer
Querschnittsanalyse dar und spiegelt den gegenwartigen Zustand wider
(Concertare, 2020).

Es wurde eine quantitative Umfrage gewahlt, welche sowohl in Form eines
personlich-mundlichen Interviews als auch als Online-Befragung durch-
gefuhrt wurde. Fragebogen, offentliche Umfragen und Interviews sind
einige der wichtigsten Methoden, mit denen Forscher wertvolle Einblicke in
die Wahrnehmung der Menschen gewinnen, was ein qualitativ
hochwertiges Besuchererlebnis ausmacht, oder den Grad von Crowding,
den Touristen akzeptieren, bevor sie nach alternativen Zielen suchen
(Saveriades, A., 2000, S. 149).

Die Fragestellungen waren hierbei hauptsachlich geschlossen, teilweise
aber auch offen. Der Vorteil dieser Fragestellung besteht in der schnellen
Auswertung der Daten, zudem helfen geschlossene Fragen bei dem Erhalt
von eindeutigen Daten (Marktforschung.de, 2020). Der Nachteil von
geschlossenen Fragestellungen ist, dass die Befragten nur eine gewisse
Auswahl von Antwortmdglichkeiten haben und eventuell zu einer
bestimmten Antwort gedrangt werden, vor allem wenn ihre eigentliche
Antwort nicht als Auswahl zur Verfigung steht (Marktforschung.de, 2020).
Der Fragebogen wurde mit Herrn Prof. Dr. Rein abgestimmt und zudem
Frau Bethage, Nachhaltigkeitsmanagerin des Tourismusverbandes
Sachsische Schweiz, vorgelegt.

Das Untersuchungsgebiet der Umfrage umfasst ausschliel3lich die Bastei,
da eine Umfrage flr die gesamte Sachsische Schweiz den Rahmen dieser

Arbeit sprengen wirde.
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Zudem wurden zwei Experteninterviews mit dem Tourismusverband
Sachsische Schweiz und der Nationalparkverwaltung Sachsische Schweiz
durchgefiihrt, da diese, neben der Gemeinde, dem Berghotel, der
Parkplatzverwaltung und den Betreibern der Bastei, zu den wichtigsten
Stakeholdern der Bastei gehoren. Ebenfalls wurden dem Tourismus-
verband und der Nationalparkverwaltung wahrend der Gesprache die
ersten Ergebnisse vorgestellt und mdégliche Handlungsempfehlungen mit
diesen besprochen, sodass die in Kapitel 9 vorgestellten Anregungen schon
in Absprache mit zwei Stakeholdern ausgesprochen werden kdnnen. Die
Transkription der Interviews sind im Anhang beigefigt (s. Anhang, S. D ff.).

7.2 Ziel der Umfrage
Ziel der Umfrage ist es herauszufinden, wie die Besucher der Bastei das
Besucheraufkommen dort wahrnehmen und ob sie Crowding-Effekte
spuren. Hierbei soll zwischen verschiedenen Zielgruppen unterschieden
werden konnen: Tagesgaste vs. Ubernachtungsgéaste sowie Erstbesucher
vs. wiederkehrende Besucher. Des Weiteren soll untersucht werden, wie
sich die Wahrnehmung von Crowding bei den Besuchern verandert hat, die
die Bastei vorher schon mal besucht hatten. Es soll herausgefunden
werden, ob es hier einen Trend gibt und wie sich die Wahrnehmung
verandert hat. Hierbei ist es allerdings wichtig anzumerken, dass die
Wahrnehmung von Crowding sehr individuell ist und von mehreren

Faktoren abhangig ist.

Zudem sollen Erkenntnisse zur Zufriedenheit der Basteibesucher mit dem
dortigen Besuchermanagement wahrend der COVID-19-Pandemie
gezogen und mdogliche Veranderungen wahrend der Pandemie deutlich
gemacht werden. Daruber hinaus soll herausgefunden werden, welche
BesucherlenkungsmalZinahmen, falls nétig, die Touristen sinnvoll finden und

akzeptieren wirden.
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7.3 Konstruktion des Fragebogens
Um den Fragebogen zu konstruieren, wurden zunéchst die Fragen
formuliert und dann ein Pretest angewendet. Der Fragebogen ist in drei
thematische Hauptteile eingeteilt: Fragen zu dem Besuch der Befragten,
Fragen zu der Bastei (inklusive Fragen zum Besucheraufkommen und zu
dem Besuchermanagement in Hinblick auf die COVID-19-Pandemie) sowie
soziodemografische Fragen am Ende (vgl. Anhang 1). Die letzte Frage ist
eine offene Frage, die Platz fur Kommentare, Kritik und Anmerkungen
enthalt, damit auch die Antworten und Anmerkungen bertcksichtigt werden
kénnen, welche nicht explizit zur Auswahl standen. Die einzelnen Fragen
innerhalb der Themenblocke sowie Themenblock eins und zwei bauen

aufeinander auf.

Die einleitenden Fragen im ersten Themenblock sind sehr leicht zu
beantworten und bieten den Befragten einen guten Einstieg in die Umfrage.
Diese Fragen sind allgemeiner Art und bereiten den Befragten auf die
Umfrage vor (Diekmann, A., 2016, S. 483). Im ersten Themenblock ist
zudem eine Filterfrage vorhanden, welche dazu dient, Fragen zu
vermeiden, die der Befragte womaglich nicht beantworten kann (Diekmann,
A., 2016, S. 484). Diese Frage dient dazu herauszufiltern, welche Gaste die
Bastei vorher schon einmal besucht haben und wie sich deren
Wahrnehmung des Besucheraufkommens sowie deren Einschatzung der
BesucherlenkungsmalRnahmen zwischen ihrem letzten Besuch und dem
jetzigen Besuch veréndert hat. Alle Erstbesucher missen diese Fragen

selbstverstandlich nicht beantworten.

Da die Aufmerksamkeitsdauer meist zunachst steigt, dann aber mit
zunehmender Dauer der Umfrage sinkt, sollten die wichtigsten Fragen im
zweiten Drittel des Fragebogens platziert werden (Scheuch, 1973 in
Diekmann, A., 2016, S. 484). Daher wurden im zweiten Themenblock die
wichtigen Fragen zur Wahrnehmung des Besucheraufkommens, der
Bewertung des Besuchermanagements zur Zeiten der COVID-19-
Pandemie und zu den Besucherlenkungsmalinahmen, welche die
Besucher der Bastei als sinnvoll erachten und akzeptieren wirden,
behandelt.
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Bei den Fragen nach dem Besucheraufkommen und dem Besucher-
lenkungsmanagement (sowohl der Vergangenheit als auch der Gegenwart)
wurde eine vierstufige Skala angewandt. Hierbei wurden alle Antworten mit
der Mdglichkeit einer Erklarung versehen. Zum Beispiel wurde bei der Frage
nach dem Besucheraufkommen und dem Besuchermanagement direkt auf
den emotionalen Teil der Antwort (Besucherzufriedenheit) hingewiesen. Auf
die Verwendung der 9-Punkt-Skala (Manning, R.E., 1999, S. 81ff.; Shelby,
B., et al., 1989, S. 272) bei der Frage nach der Crowding-Wahrnehmung
wurde bewusst verzichtet, stattdessen wurde diese vereinfacht angewandt
mit den vier Kategorien ,Not at all Crowded®, ,Slightly Crowded®,
,Moderately Crowded“ und ,Extremely Crowded“ (Shelby, B., et al., 1989,
S. 272). ,Not at all Crowded® konnte als ,wenig besucht* angegeben
werden. ,Slightly Crowded” wurde als ,Normal“ angegeben. ,Moderately
Crowded® wird im Fragebogen mit ,voll, aber noch ertraglich” reprasentiert
und ,Extremely Crowded® durch ,zu Gberfullt. Der Grund, warum nicht die
9-Punkt-Skala angewandt wurde, liegt daran, dass die vereinfachte Skala

einfacher und verstandlicher ist und schneller beantwortet werden kann.

Die Antwortmoglichkeit ,zu Gberfullt* bedenkt, dass der Befragte sehr starke
Crowding-Effekte wahrnimmt und sich diese zudem negativ auf seine
Besucherzufriedenheit auswirken. Befragte, welche ,voll, aber noch
ertraglich® ankreuzten, nahmen bereits starke Crowding-Effekte wahr,
allerdings wirken sich diese noch nicht sehr negativ auf ihre Besucher-
zufriedenheit aus. Die Antwortmdglichkeit ,normal“ zeigt, dass die
Befragten weder positiv noch negativ Uberrascht von dem Besucher-
aufkommen an der Bastei waren und sich wohlgefiihlt haben. Das
Besucheraufkommen entsprach ihren Erwartungen. Besucher, die ,wenig
besucht® angekreuzt haben, waren positiv Uberrascht von dem
Besucheraufkommen an der Bastei, da sie es sich voller vorgestellt hatten.

Aus der Prozentzahl der Personen, die eine Wahrnehmung von Crowding
angegeben haben, kann abgeleitet werden, ob die Social Carrying Capacity
der Besucher an der Bastei schon Uberschritten ist: geben 0 bis 35 % der
Befragten Crowding-Erlebnisse an, so bietet die Destination noch

einzigartige Erlebnisse mit geringer Besucherdichte an. Auch wenn 35 bis
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50 % der Befragten Crowding-Erlebnisse angeben, bestehen noch keine
Problemsituationen in der Destination. Bei Crowding-Angaben von 50 bis
65 % ist die Tragfahigkeit ,High normal“ (Shelby, B., et al., 1989, S. 285),
das Problem sollte also Uberprift und untersucht werden, soweit eine
erhohte Nutzung zu erwarten ist. Bei 65 bis 80 % ist die Carrying Capacity
bereits Uberschritten worden und Studien und Besucherlenkungs-
mal3nahmen sollten eingesetzt werden, um die Erlebnisqualitat zu erhalten.
Geben 80 bis 100 % der Befragten Crowding-Ereignisse an, so ist die
Tragfahigkeit bereits um einiges uberschritten und Management-
maflnahmen sollten die Erholung bei einer hohen Besucherdichte
unterstitzen oder die Destination dem Massentourismus ,opfern®. (Shelby,
B., etal., 1989, S. 285)

Des Weiteren wurden den Besuchern der Bastei vier Besucherlenkungs-
maflnahmen vorgestellt, aus welchen die Besucher die Strategien
ankreuzen konnten, welche Sie fur sinnvoll halten. Hier konnten die
Teilnehmer unter einer ,sanften Besucherlenkungsmaflinahme (Vorab-
Informationen uber  Webseite/App  zum Besucheraufkommen,
Parkplatzkapazitat, etc. mit Ampelsystem), zwei ,harten® Besucher-
lenkungsmalinahmen (Limitierung der Besucherzahlen, z.B. durch einen
Ticketkauf und Limitierung der Parkplatze direkt vor Ort) und einer
MalRnahme wahlen, welche den Menschen wéhrend der COVID-19-
Pandemie mehr Sicherheit wahrend ihres Besuches geben und die Angst
vor einer Ansteckung nehmen kénnte (,Teilung“ der Basteibriicke mit einem
Einbahnsystem). Vorab-Informationen kénnen dabei den Planungsprozess
der potenziellen Besucher unterstiitzen und Besucher, welche sensibel auf
Crowding reagieren, bewusst andere Orte in der Sachsischen Schweiz
aufsuchen oder die Bastei zu anderen Zeiten besichtigen. Die Limitierung
der Besucherzahlen scheint oft am sinnvollsten, da es sich allerdings um
eine harte Besucherlenkungsmal3nahme handelt, sollte diese erst
eingesetzt werden, wenn andere Optionen nicht mehr maoglich sind. Die
Limitierung der Parkplatze vor Ort wirde den potenziellen Besuchern den
Zugang zu der Basteibriicke erschweren, die generelle Anzahl der
Touristen vor Ort allerdings nicht begrenzen. Allerdings mussten hierfur

weitere Parkplatze in Wandernahe geschaffen werden, damit die Touristen
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aufgrund der Parkplatzsituation nicht unzufrieden werden. Die letzte
Lenkungsmalinahme, das Einbahnsystem, kdnnte das Vermischen der
Menschenmassen auf der Basteibriicke verhindern oder zumindest
verringern und so den Besuchern, die sensibel auf das Einhalten der AHA-
Regeln wahrend der COVID-19-Pandemie reagieren, mehr Sicherheit
geben. Das Einbahnsystem ware kostengunstig und schnell implementiert
und konnte auch nach der Pandemie weiterverwendet werden, um das

Gedréange und Durcheinander auf der Basteibrticke zu vermeiden.

Am Ende wurden die soziodemografischen und personlichen Fragen nach
Geschlecht, Geburtsjahr und Herkunft gestellt. Diese Art von Fragen sind
fur den Umfrageteilnehmer haufig weniger interessant (Diekmann, A., S.
4841.). Viele Befragte stellen den Sinn der Frage in Zweifel und beantworten
diese daher ungern; kommen diese Fragen am Ende, hat sich der Befragte
schon bemuht und die vorherigen Fragen beantwortet (Pratzner, A., 2001).
Daher ist es wahrscheinlicher, dass er den Fragebogen dann auch zu Ende
fuhrt (Pratzner, A., 2001).

Der Fragebogen wurde absichtlich kurzgehalten, damit eine hohe
Antwortqualitat gewahrleistet werden kann (Diekmann, A., 2016, S. 485)
und die Abbruchquote mdglichst gering bleibt. Ein weiterer Grund fur das
Kurzhalten des Fragebogens liegt zudem an den auf3eren Umstanden — der
COVID-19-Pandemie. Nicht nur der geringe Abstand ist ein wichtiger
Faktor, welcher den Virus verbreiten kann, sondern auch die Dauer des
Kontaktes spielt eine grof3e Rolle. Um die Mdglichkeit der Ansteckung zu
verringern, sollte man nicht langer als 15 Min mit einer Person engeren
(<1,5 m) Kontakt halten (RKI, 2020c). Daher sollte der Fragebogen so kurz
wie moglich, in maximal 4 Min, beantwortet werden kdnnen. Der

verwendete Fragebogen findet sich im Anhang (s. Anhang, S. B f.).

Ebenfalls wurde der Fragebogen vor der Durchfiihrung der Umfrage einem
Pretest unterzogen. Dieser ergab, dass die Unterteilung in Themen-
schwerpunkte sowie die Anordnung der Fragen sinnvoll und passend
gewahlt wurden. Die Absprache des Fragebogens mit Herrn Prof. Dr. Rein
hat ergeben, dass die Antwortmdglichkeiten der Fragen nach der
Wahrnehmung des Besucheraufkommens und nach der Beurteilung der
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Besucherlenkungsmalinahmen noch genauer erklart werden missen. Dem
wurde entsprochen und bei den Antwortmoglichkeiten nach der Crowding-
Wahrnehmung mit Stufen der Besucherzufriedenheit unterlegt. Zudem
wurde im Fragebogen bewusst der Begriff ,Crowding“ in ,Besucher-
aufkommen® umgewandelt, um die Befragten nicht schon im Vorfeld zu
bestimmten Antworten zu dréangen. Da der Fragebogen ebenfalls online
abrufbar war, wurde auch hier ein Pretest durchgefiihrt um festzustellen, ob

die Datenspeicherung sowie die Filterfrage funktionieren.

7.4 Erfassung der Daten
Die Umfrage wurde an drei Tagen, vom Freitag, 23. Oktober 2020, bis
Sonntag, 25. Oktober 2020, vor Ort auf der Basteibrticke durchgefuhrt. Es
wurden fir die Umfrage sowohl personliche Gesprache gefiihrt als auch
QR-Codes nach Absprache mit dem Nationalpark aufgehdngt. Am Freitag
wurden personliche Umfragen von ca. 10 bis 13 Uhr durchgefuhrt, am
Samstag von 12 bis 14 Uhr und am Sonntag von 15 bis 17 Uhr. Die QR-
Codes waren an funf Stellen der Bastei angebracht: drei Codes hingen
direkt auf der Bricke, ein Code war am Ausblick vom Ferdinandstein auf
die Bricke und der letzte QR-Code hing am Wanderparkplatz in Rathen,
um hier vor allem die Zielgruppe der Wanderer abzudecken. Die QR-Codes
wurden zudem in personlichen Gesprachen genutzt, um den Teilnehmern
der Zielgruppe die Freiheit zu geben, an der Umfrage online und ohne
Kontakt mit den Interviewern teilnehmen zu kénnen. Dies ist zu Zeiten von
COVID-19 besonders wichtig und wurde von einer Grof3zahl der
angesprochenen Personen gerne angenommen. Leider kann man durch
diese MalRBnahme nicht gewahrleisten, dass die angesprochenen Personen
den Fragebogen dann tatsachlich online ausfillen. Allerdings konnten
durch die aufgehangten QR-Codes auch Personen adressiert werden, die
aul3erhalb der Zeiten vor Ort waren, an denen die Interviewer nicht

anwesend waren.

Die Interviewer wechselten zwischen den Aussichtsplattformen am
Restaurant und am Ferdinandstein sowie beiden Eingangen zur

Basteibriicke, um Besucher aus beiden Richtungen gleichmafig befragen
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zu konnen. Dadurch sollten auch alle Zielgruppen mdglichst gut abgedeckt

werden.

Wahrend der Erfassung der Daten traten mehrere Faktoren auf, welche die
Ergebnisse der Umfrage beeinflusst haben kénnten: in 11 von 16 deutschen
Bundeslandern waren zum Zeitpunkt der Umfrage Herbstferien, wobei der
Zeitpunkt fur Sachsen und Thiringen mitten in den Ferien lag, in Baden-
Wirttemberg war der Zeitpunkt das Wochenende vor dem offiziellen
Ferienstart und in Berlin, Brandenburg, Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Sachsen-Anhalt das letzte
Wochenende vor dem offiziellen Ferienende. In Bayern lagen die
Herbstferien 2020 nach dem Umfragedatum und in Hamburg, Hessen,
Mecklenburg-Vorpommern und Schleswig-Holstein davor. (Schulferien.org,
2020)

Ein weiterer wichtiger Faktor war, dass der Zeitpunkt der Umfrage am
Wochenende lag, wodurch wahrscheinlich mehr Tagestouristen aus der
Region vor Ort waren als an einem Wochentag. Vor allem Arbeitnehmer,
welche nicht an die offiziellen Schulferien gebunden sind, kénnten in der
Umfrage so starker vertreten gewesen sein als wenn die Umfrage an

Wochentagen durchgefihrt worden ware.

Auch das Wetter hatte die Touristenanstréome beeinflusst. Am Freitag hatte
es geregnet und es war bewdlkt. Dahingegen war es am Samstag und am
Sonntag heiter bis sonnig.

Zudem gab es noch einen letzten wichtigen Faktor, welche die Ergebnisse
der Umfrage wahrscheinlich beeinflusst hat: die Gegebenheiten der
Basteibriicke selbst. Die Basteibrticke ist nur 76,5 Meter lang und an ihren
Enden mindet sie auf beiden Seiten in eine Kurve, welche zudem von
Felsen und B&umen verdeckt wird. Die L&nge der Bricke und die
Verdecktheit der Umgebung beeinflusst das wahrgenommene Gefiihl von
Crowding. Dadurch, dass die Briicke selbst nicht sehr lang ist, verlaufen

sich die Touristenstrome aber auch sehr schnell (vgl. Abbildung 8, 9, 10).
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Abbildung 8: Besucherstrome am 23. Oktober 2020

Quelle: eigene Aufnahmen, 23. Oktober 2020, 11:22 Uhr, 11: 34 Uhr

Abbildung 9: Besucherstrome am 24. Oktober 2020

Quelle: eigene Aufnahmen, 24. Oktober 2020,12:58 Uhr, 14:46 Uhr
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Abbildung 10: Besucherstrome am 25. Oktober 2020

Quelle: eigene Aufnahmen, 24. Oktober 2020,16:15 Uhr, 16:26 Uhr

7.5 Auswertung der Daten
Die Auswertung der Daten erfolgte mit Hilfe der Programme SPSS und
Microsoft Excel. Hierbei wurden die Daten zunéchst kodiert, die verbalen
Antworten wurden also in Zahlen Ubersetzt. Es wurde eine deskriptive
Analyse der Daten aus der Umfrage vorgenommen, um die Ergebnisse
Ubersichtlich und verstandlich in Form von Tabellen und Grafiken
darzustellen. Die soziodemografischen Daten sowie die Touristen-
merkmale wurden dabei hauptsachlich univariat analysiert, die
Wahrnehmung des Besucheraufkommens und des Besuchermanagements

hingegen auch bivariat.

Alle Ergebnisse werden in den folgenden Kapiteln prasentiert und bei
Bedarf wird erlautert, wie diese Daten zustande gekommen sind und

ausgewertet wurden.
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7.6 Limitierung der Arbeit
An dieser Stelle muss darauf hingewiesen werden, dass die Ergebnisse der
Umfrage limitiert sind, da sie sich nicht auf die gesamte Sachsische
Schweiz, sondern ausschlief3lich auf die Bastei beziehen. Besucher, welche
die Bastei aufgrund des von ihnen erwarteten Besucheraufkommens
bewusst meiden und stattdessen andere Teile der Sachsischen Schweiz
besichtigen, konnten in der Umfrage nicht beriicksichtigt werden. Zudem
beziehen sich die Daten nur auf einen Befragungszeitraum Ende Oktober
2020 und berticksichtigen so nicht, dass das Besucheraufkommen saisonal
stark variiert. Das Besucheraufkommen zu diesem Zeitpunkt ist nicht
reprasentativ fur alle anderen Jahreszeiten. Ebenfalls fand die Befragung
ausschlie3lich am Wochenende statt, wodurch alle Personen, die die
Besucheranstrome am Wochenende bewusst meiden wollen, nicht in die
Umfrage einbezogen wurden. Ebenso konnten nicht alle Tageszeiten
abgedeckt werden, so dass Besucher, die zwar am Wochenende die Bastei
besucht haben, aber bereits sehr frih oder sehr spat da waren, um die
Besuchermassen zu meiden, vermutlich ebenfalls nicht mit einbezogen

werden konnten.

Die COVID-19-Pandemie ist ein weiterer Limitierungsfaktor. Die Pandemie
hat einen starken Einfluss auf das Besucheraufkommen und das
Abstandsgefuhl der Menschen, und es ist wahrscheinlich, dass die
Pandemie den Tourismus und das Reiseverhalten der Menschen dauerhaft
verandert. Daher ist es schwierig, die Daten aus dieser Umfrage mit Daten
aus vorherigen Umfragen in der Sachsischen Schweiz zu vergleichen, da
sich die Einfluisse von aul3en verandert haben und die COVID-19-Pandemie

die Wahrnehmung von Crowding beeinflussen kann.

Zum Zeitpunkt der Umfrage lag der Inzidenzwert im Landkreis S&chsische
Schweiz-Osterzgebirge tber 50 Infektionen auf 100.000 Einwohner (23. bis
30. Oktober 2020) (Landratsamt Sachsische Schweiz-Osterzgebirge,
2020). Die hohe Zahl der Infektionen konnte eventuell einen Einfluss auf
viele potentielle Tages- sowie Ubernachtungstouristen gehabt haben, die
sich aufgrund des Inzidenzwertes gegen einen Besuch der Sachsischen
Schweiz bzw. ausschliel3lich der Bastei entschieden oder ihren Besuch
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bewusst auf Zeiten verschoben haben, an denen weniger Besucher-
aufkommen zu erwarten war und deren Wahrnehmungen und Meinungen

daher nicht in die Umfrage aufgenommen werden konnten.

Die Umfrage wurde zudem nur auf Deutsch durchgefuhrt mit Besuchern aus
dem Inland. Auslandische Besucher, vor allem aus Tschechien, welche
aufgrund der COVID-19-Pandemie zudem weniger an der Bastei

aufzufinden waren, sind in der Umfrage nicht reprasentiert.

8 Prasentation der Ergebnisse

An der Umfrage vor Ort haben insgesamt 224 Personen teilgenommen.
Davon wurden 102 Teilnehmer personlich von den Umfragestellern
angesprochen und befragt. 122 Teilnehmer haben die Moéglichkeit der
Online-Teilnahme genutzt, wobei diese entweder von den Interviewern
angesprochen und auf diese Mdglichkeit hingewiesen wurden oder diese
die aufgehangten QR-Codes gesehen und von sich aus gescannt haben.
Von diesen 122 online-Teilnehmern haben allerdings 17 Personen die
Umfrage nicht vollstdndig beendet, so dass deren Antworten in der
Auswertung nicht berlcksichtigt werden konnten. Somit wurden die

Angaben von insgesamt 207 Personen ausgewertet.

Die Personen wurden hauptséchlich auf der Basteibriicke befragt oder in
unmittelbarer Umgebung, z.B. auf dem Abschnitt zwischen Bricke und dem
Berghotel Bastei, damit sichergestellt werden konnte, dass die Befragten
sich schon ein Bild zum Besucheraufkommen an der Briicke machen konn-
ten und keine Personen angesprochen wurden, welche die Briicke noch

nicht gesehen hatten.

8.1 Soziodemografische Ergebnisse
Die Auswertung hat ergeben, dass die Geschlechterverteilung der
Befragung sehr ausgeglichen war. Demnach waren 50,7 % (n = 105) der
Befragten ménnlich und 48,3 % (n = 100) der Befragten weiblich; 1 % (n =

2) der Befragten gaben an, divers zu sein (vgl. Tabelle 1).
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Tabelle 1: Verteilung der Geschlechter der Befragten

Geschlecht Haufigkeit Prozent
Méannlich 105 50,7 %
Weiblich 100 48,3 %
Divers 2 1,0%
Summe 207 100%

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Das durchschnittliche Alter der Befragten lag bei 36 Jahren, was ca. 10

Jahre junger ist als der Altersdurchschnitt in Sachsen: der durchschnittliche

sachsische Einwohner ist 46,9 Jahre alt (Statistisches Landesamt des Frei-

staates Sachsen, 2019). Auch das Durchschnittsalter in Deutschland liegt

deutlich tber dem durchschnittlichen Alter, welches sich aus der Befragung

ergeben hat: namlich bei 44,5 Jahren (Destatis, 2020). Der jungste Befragte

war elf Jahre alt, der alteste Befragte 75 Jahre. Die Altersgruppe mit den

meisten Vertretern war sowohl bei den mannlichen als auch bei den weibli-
chen Befragten die Altersgruppe 30 bis 49 Jahre (vgl. Abbildung 11).

Abbildung 11: Altersstruktur der Befragten

25%

20%

X

Unter 18 Jahren 18 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre

B Mannlich B Weiblich

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

50 bis 64 Jahre
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10%
I I 1

65 Jahre und alter
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Der mit Abstand grof3te Anteil der befragten Personen kam aus dem Bun-
desland Sachsen (29 %, n = 59), also aus der unmittelbaren Umgebung der
Bastei. Die Mehrheit der weiteren Befragten kamen aus den umliegenden
Bundeslandern (vgl. Abbildung 12): Brandenburg (9 %, n = 19) und Berlin
(12 %, n = 24), Sachsen-Anhalt (7 %, n = 15), Thuringen (8 %, n = 17) und
Bayern (6 %, n = 13). Somit kamen 71 % (n = 147) der Befragten aus Sach-
sen oder dem Umland (vgl. Abbildung 12). Aus den Bundes-landern Bre-
men und Saarland kamen keine der Befragten, welches sich mdglicher-
weise damit erklaren lasst, dass der Befragungszeitraum sowohl in Bremen
als auch im Saarland im letzten Ferienwochenende lag (Schulferien.org,
2020) und diese Bundeslander nicht in direkter Nahe der Sachsischen

Schweiz liegen.

Abbildung 12: Verteilung der Herkunft der Befragten

\|
g

= Baden-Wirttemberg =2 % ® Bayern=6 %
Berlin=12 % = Brandenburg =9 %

= Hamburg=2% Hessen =3 %

= Mecklenburg-Vorpommern =2 % m Niedersachsen =5 %

= Nordrhein-Westfalen =6 % = Rheinland-Pfalz=5 %

m Sachsen =29 % m Sachsen-Anhalt =7 %

= Schleswig-Holstein =3 % = Thiringen =8 %

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020
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8.2 Touristenmerkmale

Bei der Befragung nach der Dauer des Besuches an der Bastei bzw. in der
Sachsischen Schweiz fielen die Antworten ziemlich ausgeglichen aus:
Insgesamt gaben 47 % (n = 97) der Befragten an, Tagesgaste zu sein und
nur einen Ausflug in die Sachsische Schweiz zu machen. Dem gegen-
uberstehend gaben 53 % (n = 110) der Besucher an, Ubernachtungsgaste
zu sein; diese verbrachten also mindestens eine Nacht in der Region (ca.
30 km Umkreis).

Abbildung 13: Touristenstruktur an der Bastei

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

23. Oktober 2020 24. Oktober 2020 25. Oktober 2020

B Tagesgast M Ubernachtungsgast

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Aus der Abbildung 13 kann man ersehen, dass Tagestouristen die Basteli
hauptsachlich am Wochenende (Samstag und Sonntag) besuchen. Dies
kann daran liegen, dass viele Tagestouristen nicht von den Schulferien ab-
hangig sind und die Wochenenden unabhangig von ihrem Urlaub zum Be-
suchen der Bastei bzw. der Sachsischen Schweiz nutzen. Ebenfalls bemer-
kenswert ist, dass ein Grof3teil der Tagesgaste an allen drei Untersu-
chungstagen aus Sachsen kommen (23. Oktober: 54 %, n = 7; 24. Oktober:
30 %, n = 13; 25. Oktober: 68 %, n = 28). Dies lasst sich durch die Nahe

des Ausflugziels erklaren.
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Abbildung 14: Wahl der Anreise der Besucher der Bastei

8%

m Auto/Motorrad = OPNV (Bus) = Wohnmobil = Zu FuB (Wanderer) = Fahrrad

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Wie in Abbildung 14 erkennbar, ist ein Grof3teil der befragten Besucher der
Bastei mit dem Auto angereist (74 %, n = 153). Dies zeigt die grol3e Bedeu-
tung der Parkplatze an der Bastei. Nur 16 % (n = 33) haben offentliche Per-
sonennahverkehrsmittel wie Busse benutzt und 8 % (n = 16 %) sind zur
Bastei gewandert. Dieses Ergebnis kénnte dadurch erklart werden, dass
viele Besucher zwar die Bastei mit dem Auto erreicht haben, dies aber als
ersten Anlaufpunkt ihrer Wanderung in der Nahe der Bastei angaben, und
demnach nicht zu FuR zur Bastei gelangten. Abbildung 14 zeigt nur das
gewahlte Anreisemittel der Befragten, nicht ihr Reisemotiv oder die Aktivitat,
welcher sie in der Bastei nachgegangen sind. Keiner der Befragten er-
reichte die Bastei mit dem Fahrrad, was an der Jahreszeit der Umfrage lie-
gen konnte.
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Abbildung 15: Verteilung zwischen Erstbesuchern und wiederkehren-
den Besuchern in der Bastei

m Erstbesucher m wiederkehrender Besucher

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Wenn es um die Verteilung von Erstbesuchern und wiederkehrenden Besu-
chern in der Bastei geht, fallt auf, dass auch diese Daten ziemlich ausgegli-
chen sind. 59 % (n = 123) der Befragten gaben hierbei an, die Bastei zum
ersten Mal zu besuchen, 41 % (n = 84) gaben an, die Bastei schon mindes-
tens einmal im Vorfeld besucht zu haben (vgl. Abbildung 15). Hierbei gab
es keinen groRen Unterschied zwischen den Tagesgasten, von denen 48
% (n = 47) die Bastei vorher schon einmal besucht hatten, und 52 % (n =
50) das erste Mal in der Bastei waren. Die Ubernachtungsgéste hingegen
waren zu einem Grof3teil erstmalige Besucher der Bastei (66 %, n = 73), die
wiederkehrenden Besucher haben hier einen wesentlich geringeren Teil
ausgemacht (34 %, n = 37).
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8.3 Wahrnehmung von Crowding
Insgesamt 31 % (n = 64) der Befragten nahmen eine sehr starke Form von
Crowding wahr und fuihlten sich in der Bastei nicht mehr wohl, 43 % (n = 90)
der Befragten nahmen zwar eine starke Form von Crowding wahr, sind aber
noch nicht unzufrieden (vgl. Abbildung 16). Nur 25 % (n = 53) der Befragten
nahmen keine Crowding-Ereignisse wahr, und nur 1 % (n = 3) war positiv

Uberrascht von dem geringen Besucheraufkommen an der Bastei.
Abbildung 16: Wahrnehmung des aktuellen Besucheraufkommens

1%

43%

m Zu Uberfullt (ich habe mich nicht mehr wohlgefiihlt)
= Voll, aber noch ertraglich
Normal (mir ist nichts Negatives aufgefallen, ich habe mich wohlgefihlt)

® Wenig besucht (ich konnte die Bastei fast flir mich allein genieRen)

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Das wahrgenommene Besucheraufkommen variiert, wie in Abbildung 17
erkennbar, hierbei stark zwischen den unterschiedlichen Befragungstagen:
am Freitag, den 23. Oktober 2020, gab die Mehrheit der Befragten an, keine
Crowding-Effekte wahrzunehmen (55 %, n = 39). An den Wochenendtagen
Samstag, 24. Oktober 2020, und Sonntag, 25. Oktober 2020, nahm der
Groliteil der Befragten starke bis sehr starke Crowding-Effekte wahr
(Samstag: 92 %, n = 73; Sonntag: 88 %, n = 50). Zudem haben Befragte
nur am Freitag die Bastei als ,wenig besucht® wahrgenommen. Dieses
Ergebnis konnte dadurch zustande gekommen sein, dass am Freitag, wie
in Kapitel 7.4 beschrieben, die Wetterverhaltnisse schlechter waren und die

Bastei, nach Wahrnehmung der Interviewer, weniger besucht war.
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Abbildung 17: Verteilung der Wahrnehmung von Crowding auf die ein-
zelnen Tage der Umfrage
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Freitag, 23. Oktober 2020 Samstag, 24. Oktober 2020 Sonntag, 25. Oktober 2020

M Zu Uberfullt (ich habe mich nicht mehr wohlgefiihlt)
B Voll, aber noch ertraglich
Normal (mir ist nichts Negatives aufgefallen, ich habe mich wohlgefihlt)

B Wenig besucht (ich konnte die Bastei fast fiir mich allein genieRen)

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Zudem ist, wie in Abbildung 18 erkennbar, auffallig, dass die Tagesgaste
insgesamt haufiger Crowding-Effekte wahrnahmen als die Ubernachtungs-
gaste. 84 % der Tagesgaste berichteten von sehr starken bis starken
Crowding-Ereignissen. Die Wahrnehmung der Ubernachtungsgaste war
nicht ganz so starken Schwankungen unterworfen, doch auch diese
nahmen zu 66 % sehr starke bis starke Crowding-Ereignisse wahr. Ein
GroRteil der befragten Tages- sowie Ubernachtungsgéaste gab an, dass sie
zwar starke Crowding-Ereignisse wahrnahmen, diese haben aber ihre
Zufriedenheit noch nicht stark beeintrachtigt: die Bastei war laut der
Meinung der befragten Personen zum Zeitpunkt der Umfrage ,voll, aber
noch ertraglich“ mit einer starken Tendenz zur Uberfillung (vgl. Abbildung
18). Jedoch ist ebenfalls auffallend, dass die Tagesgaste eher unzufrieden
mit dem Besucheraufkommen an der Bastei sind als die
Ubernachtungsgéste, von denen immerhin 32 % angaben, ihnen sei nichts
Negatives aufgefallen und sie haben sich wohlgefihlt (vgl. Abbildung 18).
Ein Erklarungsansatz hierfir konnte darin liegen, dass Ubernachtungsgaste
mehr Zeit in der Region verbringen und die Bastei bewusst zu Zeiten
besuchen koénnen, zu denen das Besucheraufkommen geringer ist.

Tagesgaste, vor allem die mit einer langeren Anreise, sind in ihrer
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verfugbaren Zeit vor Ort eher eingeschrankt und kdnnen nicht so leicht auf

Zeiten ausweichen, zu welchen die Bastei weniger besucht ist.

Abbildung 18: Wahrnehmung des Besucheraufkommens von Tages-
gasten und Ubernachtungsgéasten

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Zu Uberfillt (ich habe mich nicht mehr wohlgefiihlt)
B Voll, aber noch ertraglich
Normal (mir ist nichts Negatives aufgefallen)

B Wenig besucht (ich konnte die Bastei fast fiir mich allein genieRen)

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Sowohl Erstbesucher als auch wiederkehrende Besucher nahmen sehr
starke bis starke Crowding-Ereignisse wahr: 77 % der Erstbesucher gaben
an, das Besucheraufkommen als zu tberfillt oder voll, aber noch ertraglich
wahrzunehmen, dem gegeniber stehen 70 % der wiederkehrenden
Besucher (vgl. Abbildung 19). Dies ist alarmierend, da Erstbesucher die
vorherrschenden Bedingungen haufig eher akzeptieren als wiederkehrende
Besucher, da sie noch nicht wissen, was sie erwartet (Zehrer, A., Raich, F.,
2016, S. 92f.). Zudem ist die hohe Anzahl an Crowding-Ereignissen bei den
wiederkehrenden Besuchern ebenfalls besorgniserregend, da diese ihren
gegenwartigen Besuch mit dem oder den vergangenen Besuchen
vergleichen. Mit 37 % nahm der Grol3teil der wiederkehrenden Besucher
nicht nur starkes Crowding wahr, sondern es wirkt sich zudem auch noch
auf ihre Besucherzufriedenheit aus — die Touristen fuhlten sich nicht mehr
wohl (vgl. Abbildung 19). Dies konnte ein Indiz dafir sein, dass das
Besucheraufkommen an der Bastei in den letzten Jahren angestiegen ist
und die Social Carrying Capacity ebenfalls schon 6éfter im Jahr erreicht oder
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Uberschritten ist. Dies ist zudem nachteilig fur den Nationalpark und alle
touristischen Stakeholder, da unzufriedene Gé&ste oftmals nicht wieder-
kommen, also nicht zu Stammgasten werden (G wie Gastro, 0.J.).
Kundenbindung ist wichtig, da es langfristig gesehen lukrativer ist,
Wiederverkaufe durch Marketingmafinahmen zu steigern, als neue Kunden
zu gewinnen (Larbig, C., et al., 2004, S. 207). Zudem sind die hohen
Prozente im Bereich ,voll, aber noch ertraglich“ ebenfalls alarmierend, da
die Gaste die Crowding-Ereignisse schon wahrnehmen, auch wenn es sich
zum Zeitpunkt der Umfrage noch nicht ersichtlich auf ihre Besucher-
zufriedenheit ausgewirkt hat.

Abbildung 19: Wahrnehmung des Besucheraufkommens zwischen
Erstbesuchern und wiederkehrenden Besuchern

Wiederkehrende Besucher

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Zu Uberfillt (ich habe mich nicht mehr wohlgefiihlt)
B Voll, aber noch ertraglich
Normal (mir ist nichts Negatives aufgefallen)

B Wenig besucht (ich konnte die Bastei fast fiir mich allein genieRen)

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Wie man anhand der Abbildung 20 erkennt, nehmen Besucher Crowding-
Ereignisse unabhéngig ihrer Wahl des Anreisemittels wahr. Tendenziell
sind die befragten Wanderer die Zielgruppe, die am wenigsten Crowding-
Ereignisse wahrnehmen. Wenn sie allerdings Crowding spiren, dann

schlagt es sich oft direkt negativ auf ihre Besucherzufriedenheit aus.

84



Abbildung 20: Wahrnehmung des Besucheraufkommens anhand des
gewahlten Anreisemittels

Auto/Motorrad

OPNV (Bus)

Wohnmobil

Zu Full (Wanderer)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M zu Uberillt  mvoll, aber noch ertraglich normal  Hwenig besucht

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

8.4 Zufriedenheit mit dem Besuchermanagement in Hin-
blick auf die COVID-19-Pandemie

Wie in Kapitel 6.4 und 6.5 schon beschrieben, gibt es noch kein richtiges
Besucherlenkungskonzept, und es werden nicht viele Besucherlenkungs-
maf3nahmen an der Bastei angewandt, um dort den Andrang der Touristen
zu lenken. Derzeitige BesucherlenkungsmafBhahmen fokussieren sich
ausschlieBlich auf das Wegekonzept inkl. Infotafeln und speziellen
Aussichtspunkten, die Zonierung des Nationalparks und die
kommunikativen Marketingstrategien des Tourismusverbandes. 50 % (n =
103) der Befragten waren trotzdem entweder zufrieden oder sehr zufrieden
mit den BesucherlenkungsmalRnahmen an der Bastei wahrend der COVID-
19-Pandemie, wie man in der untenstehenden Abbildung 21 erkennen

kann.
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Abbildung 21: Zufriedenheit der Befragten mit dem Besucher-manage-
ment wahrend der COVID-19-Pandemie

41%

m Sehr zufrieden = Zufrieden = Nicht zufrieden = Gar nicht zufrieden

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Allerdings besuchten die Mehrheit der Personen, die zufrieden mit den
Corona-MalRnahmen an der Bastei waren, diese am 23. Oktober 2020, wo
es, wie in Kapitel 7.4 beschrieben, geregnet hatte und die Bastei generell
weniger besucht war (vgl. Abbildung 22). Es kommt daher die Frage auf, ob
die Zufriedenheit mit dem Besuchermanagement von dem wahrge-
nommenen Besucheraufkommen abhéngig ist. Diese Hypothese (H1) wird

in Kapitel 8.6.1 genauer beleuchtet.

Abbildung 22: Zufriedenheit mit dem Besuchermanagement verteilt
auf die drei Untersuchungstage
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Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020
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Bei der Verteilung der Zufriedenheiten unter den befragten Erstbesuchern
und wiederkehrenden Besuchern ist kein genauer Trend erkennbar (vgl.
Abbildung 23). Die Antworten scheinen sehr individuell zu sein. Dies lasst
sich zudem damit erklaren, dass sich die BesucherlenkungsmalRnahmen an
der Bastei in den letzten Jahren nicht grundlegend veréndert haben.

Abbildung 23: Unterscheidung der Zufriedenheit mit den Pandemie-

MaRnahmen zwischen Erstbesuchern und wiederkehrenden Besu-
chern
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Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020
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8.5 BesucherlenkungsmalRnahmen an der Bastei
Generell wirden sich 58 % (n = 121) der Befragten eine Begrenzung der
Besucherzahlen an der Bastei winschen, da sie sich dadurch eine
Steigerung ihres Besuchserlebnisses erhoffen. 42 % (n = 86) der Befragten
gaben an, dass sie sich eine Limitierung der Besucherzahlen nicht
winschen wirden (s. Abbildung 24).

Abbildung 24: Anzahl der Besucher, die sich eine Begrenzung der Be-
sucherzahlen an der Bastei wiinschen

Wirden Sie sich eine Begrenzung der Besucherzahlen
an der Bastei wiinschen?

42% 58 %

= Ja = Nein

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Es ist in Abbildung 25 klar zu erkennen, dass sich die Mehrheit der befrag-
ten Personen (84 %, n = 102), die sich eine Begrenzung der Besucherzah-
len an der Bastei wiinschen, dort auch starke Crowding-Ereignisse (Antwor-
ten ,zu Gberfullt* und ,voll, aber noch ertraglich“) wahrgenommen haben.
Bei den Befragten, die keine Begrenzung der Besucherzahlen wiinschen,
gehorte der Grol3teil (45 %, n = 39) zu den Personen, die Crowding-Effekte
zwar spurten, aber sich nicht auf ihre Besucherzufriedenheit ausgewirkt hat,
oder die keine oder ihrer Meinung nach normale oder keine Crowding-Er-

eignisse spurten (Antworten ,normal“ und ,wenig besucht®; 39 %, n = 34).
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Abbildung 25: Zufriedenheit mit dem Besuchermanagement der Be-
fragten, die sich eine Limitierung der Besucherzahlen (nicht) win-

schen

Begrenzung erwiinscht Begrenzung nicht erwiinscht
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M zu Gberfullt  ®voll, aber noch ertraglich  ®mnormal B wenig besucht

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Zudem kann man in Abbildung 26 anhand des linearen Graphen den Zu-
sammenhang zwischen dem Wunsch nach einer Limitierung der Besucher-
zahlen und dem wahrgenommenen Besucheraufkommen sowie der Besu-
cherzufriedenheit der Touristen feststellen: je starker das Besucheraufkom-
men wahrgenommen wurde und sich dieses auf die Besucherzufriedenheit
ausgewirkt hat, desto eher wiinschen sich die Befragten eine Begrenzung

der Besucherzahlen.

Abbildung 26: Erwinschte Begrenzung der Besucherzahlen in der
Bastei anhand ihrer Wahrnehmung von Crowding
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Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020
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Bei einer Begrenzung der Besucherzahlen handelt es sich, wie in Kapitel 5
schon beschrieben, um eine ,harte® LenkungsmalRnahme des Besucher-
managements, welche haufig weniger akzeptiert wird als die ,sanften®
Lenkungsmal3nahmen. Daher ist es erstaunlich, dass eine Limitierung der

Besucherzahlen von der Mehrheit der Befragten gewtinscht ist.

Um eine Begrenzung der Besucherzahlen zu erméglichen, wurde den Teil-
nehmern der Befragung ein Ticket-System vorgeschlagen. Diese Tickets
konnen sowohl gebuhrenpflichtig als auch gebihrenlos sein. Um die Kauf-
bereitschaft der Befragten herauszufinden, wurden diese gefragt, ob sie
sich ein Ticket kaufen wirden, um die Basteibriicke zu besichtigen. Es wur-
den keine genauen Kosten genannt, aber erklart, dass es sich bei diesen
um die Mehrkosten fiir das Ticketsystem handeln wirde, das Ticket wére

also so gunstig wie moglich.

Abbildung 27: Kaufbereitschaft der Befragten von gebuhren-pflichti-
gen Tickets fur die Basteibrticke

Waren Sie bereit, ein Ticket im Vorfeld bzw. an
Ticketschaltern an der Bastei zu kaufen?

45%

m Ja = Nein

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

55 % der Befragten (n = 114) gaben an, dass sie sich auch ein Ticket fur
die Basteibriicke kaufen wirden, wenn dieses gebuhrenpflichtig ware, 45
% der Befragten (n = 93) sind nicht bereit, ein Ticket fur einen Aufpreis zu
kaufen (vgl. Abbildung 27). Hinzufigend muss noch erwahnt werden, dass

viele Befragten, die bereit waren, ein gebuhrenpflichtiges Ticket zu kaufen,

90



eine Obergrenze des Ticketpreises von ca. 5 Euro angegeben haben.
Einige Befragten haben auch angegeben, dass sie einem Ticketkauf
zustimmen wirden, wenn durch die Einnahmen die Erhaltung der Anlagen
finanziert wird. Zudem haben mehrere Befragte, die aus der umliegenden
Region (Landkreis Sachsische Schweiz-Osterzgebirge) stammen, den
Wunsch geaul3ert, nach Vorlage des Personalausweises kostenlos an

Tickets zu kommen.

Des Weiteren wurden den Teilnehmern vier Besucherlenkungsmalnahmen
zur Auswabhl gestellt, welche sie am sinnvollsten fanden. In Abbildung 28 ist
die Verteilung der als sinnvoll gehaltenen Besucherlenkungsmalinahmen

dargestellt.

Abbildung 28: Verteilung der sinnvoll gehaltenen Besucherlenkungs-
mafinahmen

Welche BesucherlenkungsmaRnahmen halten Sie fir

sinnvoll?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
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10% .

0%

Vorab-Informationen Limitierung der Limitierung der Einbahnsystem auf der
Besucherzahlen Parkplatze Basteibriicke

Quelle: Eigene Datenerhebung, Oktober 2020

Wie man anhand der Abbildung 28 erkennen kann, halten die meisten
Befragten der Umfrage (70 %) die sanfte BesucherlenkungsmalRnahme
,Vorab-Informationen“ am sinnvollsten. Uber eine App oder Webseite
kénnten potenzielle Besucher mithilfe von Echtzeitinformationen Daten zum
Besucheraufkommen an der Bastei direkt abrufen und anhand dieser

Informationen entscheiden, ob sie die Bastei zum gewinschten Zeitpunkt
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besuchen wollen. Zudem kénnten anhand von Daten aus vorherigen Jahren
Prognosen zum Besucheraufkommen und zur —dichte getroffen werden,
welche den potenziellen Touristen Ansatze zur Urlaubsplanung im Vorfeld
bieten kénnen. Des Weiteren konnten Uber die Webseite oder App
zusatzliche, zur Entwicklung freigegebene Orte in der Sachsischen Schweiz
vermarktet werden und den Touristen so die Alternativmaéglichkeiten

aufzeigen, die gleichzeitig Mallnahmen sind, um Crowding zu bewaltigen.

Die ,harte” LenkungsmalRnahme Limitierung der Besucherzahlen wurde
von 42 % (n = 86) der Befragten als sinnvoll angesehen. Diese Anzahl zeigt,
dass viele Befragten sich generell zwar eine Begrenzung der
Besucherzahlen wiinschen wirden, ,sanfte® Mallnahmen wie Vorab-
Informationssysteme allerdings vorziehen und eher akzeptieren wirden
(vgl. Abbildung 24).

39 % (n = 80) der Befragten fanden den Vorschlag des Einbahnsystems
sinnvoll. Dies deutet darauf hin, dass fast ein Viertel der befragten
Basteibesucher sensibel auf Crowding wahrend der COVID-19-Pandemie
reagieren und sich mehr bzw. gré3ere Personenabstande wahrend ihres

Besuches wiinschen.

Die Limitierung der Parkplatze fanden nur 18 % (n = 38) der Befragten
sinnvoll. Viele Teilnehmende merkten an, dass die Begrenzung der
Parkplatze vor Ort viele Besucher nicht davon abhalten werden, die Bastei

zu besuchen.

8.6 Hypothesenprifung

Im Folgenden werden die Hypothesen anhand von Hypothesentests mit
Hilfe von Regressionsanalysen und Wahrscheinlichkeitstests bzw. Null-

hypothesen auf ihre Richtigkeit Gberprtift.
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8.6.1 Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung von
Crowding und der Zufriedenheit mit dem Besucher-

management
Um die Hypothese H1: ,Die COVID-19-Pandemie wirkt sich auf die Wahr-
nehmung des Besucheraufkommens und die Zufriedenheit mit dem Besu-
chermanagement aus. Menschen fiihlen sich jetzt eher bedrangt und sind
daher auch eher unzufrieden mit dem Besuchermanagement.“ zu tUberpri-
fen, wurde der Zusammenhang zwischen den Werten der Wahrnehmung
von Crowding und des Besuchermanagements zun&chst mittels einer Kor-
relationsanalyse nach Spearman ermittelt (vgl. Tabelle 2). Der Korrelations-
koeffizient betragt hier rs = -0,168. Das bedeutet, dass mit einer steigenden
Wahrnehmung von Crowding das Besuchermanagement negativer bewer-
tet wird. Der Korrelationseffizient von rs = -0,168 ist hierbei jedoch sehr
gering, was auf einen schwachen, negativen Zusammenhang zwischen den
beiden Werten oder auf einen Zusammenhang nicht linearer Art deutet. Al-
lerdings liegt das Signifikanzniveau bzw. die Irrtumswahr-scheinlichkeit der
Korrelation bei p = 0,016 (1,6 %). Der p-Wert gibt an, wie wahrscheinlich es
ist, dass das Ergebnis durch blo3en Zufall entstanden ist (auch Nullhypo-

these genannt). Dies beweist, dass die Hypothese stimmt.

Tabelle 2: Korrelationsanalyse des wahrgenommenen Besucherauf-
kommens und der Bewertung des Besuchermanagements

Wahrnehmung
Besucherauf- Bewertung Besucherman-
Korrelationen kommen agement
Spe- Wahrneh- Korrelations-  1.000 -.168"
arman- mung Besu- Koeffizient
Rho cher-aufkom- Sig. (2-seitig) . .016
men N 207 207
Bewertung  Korrelations-  -.168" 1.000
Besucher- koeffizient
manage- Sig. (2-seitig) .016
ment N 207 207

*. Die Korrelation ist auf dem 0,05 Niveau signifikant (zweiseitig).

Quelle: Eigene Auswertung der erhobenen Daten mit SPSS, Oktober 2020
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Abbildung 29 hingegen zeigt den Zusammenhang zwischen dem
wahrgenommenen Besucheraufkommen und der Zufriedenheit mit dem
Besuchermanagement durch eine exponentielle Regression. Durch die
vorherige Kodierung wurden die Zufriedenheit mit dem Besucher-
management wahrend der COVID-19-Pandemie und die Wahrnehmung
des Besucheraufkommens in Zahlen Ubersetzt. So steht der Faktor 1 fur
,sehr zufrieden®, 2 fir ,zufrieden®, 3 fur ,nicht zufrieden” und 4 fur ,gar nicht
zufrieden“ mit dem Besuchermanagement an der Bastei. Kontrar dazu steht
Faktor 1 bei der Wahrnehmung des Besucheraufkommens fur ,zu Gberfullt®,
Faktor 2 fur ,voll, aber noch ertraglich®, 3 fur ,normal® und 4 fur ,wenig
besucht®. Es wurde der Durchschnitt berechnet von allen Personen, die
das Besucheraufkommen an der Bastei als zu uberfillt, voll, aber noch
ertraglich, etc. wahrgenommen haben. Die Wahrnehmung des Besucher-
aufkommens ist hierbei die abhangige Variable, die Zufriedenheit mit dem
Besuchermanagement ist die unabhangige Variable.

Abbildung 29: Zusammenhang zwischen dem wahrgenommenen Be-

sucheraufkommen und der Zufriedenheit mit dem Besucher-manage-
ment
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Quelle: Eigene Auswertung der Datenerhebung mit Excel, Oktober 2020

Das BestimmtheitsmaR R? gibt an, wie gut die Messwerte zu der Regression

passen. Je ndher das Bestimmtheitsmald am Wert eins liegt, desto genauer
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passen die Messwerte zu der Regression. Das Bestimmtheitsmalf3 fir den
Zusammenhang zwischen der Wahrnehmung des Besucheraufkommens
und der Zufriedenheit mit dem Besuchermanagement liegt bei R? = 0,985,
die Werte stimmen also fast exakt mit einer exponentiellen Regression

uberein.

Der p-Wert der obenstehenden Regression betragt p = 0,026, er ist also
statistisch signifikant. Die Nullhypothese kann demnach verworfen und die
Hypothese H1 bestatigt werden. Wie man anhand des Graphen und der
exponentiellen Regression erkennen kann, tendieren die befragten
Personen, die die Bastei als zu Uberflllt ansehen, also eher dazu, auch mit
dem Besuchermanagement wahrend der COVID-19-Pandemie unzufrieden
zu sein. Je weniger Crowding-Ereignisse wahrgenommen wurden, desto
geringer war auch die Wahrscheinlichkeit, dass die Besucher mit dem

Besuchermanagement unzufrieden waren.

8.6.2 Veranderung des wahrgenommenen Besucherauf-

kommens
Im Folgenden wird die Hypothese H2: ,Das wahrgenommene Besucher-
aufkommen hat sich tber die Jahre bzw. durch die COVID-19-Pandemie

erhoht, was zu Besucherunzufriedenheit fihrt.“ Gberpraft.

In Abbildung 30 erkennt man die Verdnderung des wahrgenommenen
Besucheraufkommens bei wiederkehrenden Besuchern. Die blaue Linie
reprasentiert hierbei das wahrgenommene Besucheraufkommen des
vorherigen Besuches, und auf der x-Achse erkennt man das jeweilige Jahr
des vorherigen Besuches. Hierbei konnte nur das Jahr des vorherigen
Besuches berlcksichtigt werden, da die Mehrheit der Befragten sich nicht
mehr an ein genaues Datum oder Jahreszeit sowie, ob der Besuch an
einem Wochentag oder an einem Wochenende stattgefunden hat, erinnern.
Alle vor-herigen Besuche, die im Jahr 2020 getatigt wurden, fanden hierbei
schon wahrend oder nach dem ersten nationalen COVID-19 Lockdown

statt.
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Abbildung 30: Veranderung des wahrgenommenen Besucher-aufkom-
mens bei wiederkehrenden Besuchern

~N 1D O O O O N o N VW W OO O « N M N VW N 0 O O
N 00 OO &0 @O ©O O O O O ©0 O d d d o dJ oI " I +H
a O 0O OO 0O O O O O O O O O O o o o o o o o o
I = =" " "1 NN NN AN NN N NN NN NN N NN

wahrgenommenes Besucheraufkommen
o
(9]

e \vahrgenommenes Besucheraufkommen vorheriger Besuch
e \Vahrgenommenes Besucheraufkommen heutiger Besuch
--------- Linear (wahrgenommenes Besucheraufkommen vorheriger Besuch)

--------- Linear (wahrgenommenes Besucheraufkommen heutiger Besuch)

Quelle: Eigene Auswertung der Datenerhebung mit Excel, Oktober 2020

Der rote Graph reprasentiert das wahrgenommene Besucheraufkommen
der wiederkehrenden Besucher zum Befragungszeitraum, wobei die
Antworten der wiederkehrenden Besucher hier parallel zu ihren Antworten
zum vorherigen Besuch angegeben wurden. Das wahrgenommene
Besucheraufkommen zum Befragungszeitraum wurde also auf der x-Achse

im gleichen Jahr angegeben wie der vorherige Besuch.

Die y-Achse zeigt das wahrgenommene Besucheraufkommen an, wobei die
Antwortmoglichkeiten auch hier kodiert und in Zahlen wiedergegeben
wurden. Antwort ,1“ steht fur ,,zu Gberfullt*, ,2“ far ,voll, aber noch ertraglich”,
,3" fur ,normal® und ,4“ fir ,wenig besucht®. Es wurde jeweils der Mittelwert

aus den Antworten fur die jeweiligen Jahre berechnet und wiedergegeben.

In der obenstehenden Abbildung kann man einen ungefahren Trend (durch
die blaue, gestrichelte lineare Trendlinie angezeigt) erkennen. Das
wahrgenommene Besucheraufkommen hat sich tber die Zeit tendenzids
verschlechtert, Crowding-Effekte werden vermehrt wahrgenommen, und
die Besucher der Bastei sind weniger zufrieden. Dies lasst sich ebenfalls

daran erkennen, dass das wahrgenommene Besucheraufkommen seit
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2010 nicht mehr auf oder Uber den Faktor 3, also ,normal“ oder ,wenig

besucht” gestiegen ist.

Allerdings ist das BestimmungsmaR nur bei R? = 0,1514, der Zusammen-
hang zwischen dem wahrgenommenen Besucheraufkommen und der
vergangenen Zeit der vorherigen Besuche ist also eher schwach
ausgepragt oder nicht linearer Art. Eine Erklarung fir den nur schwachen
Zusammenhang konnte darin liegen, dass ein Grof3teil der Befragten sich
nicht mehr an den genauen Zeitpunkt des vorherigen Besuches erinnern
konnte. Faktoren, die das Besucheraufkommen beeinflussen kénnen, wie
zum Beispiel Uhrzeit, Datum oder Jahreszeit des Besuches, konnten so

leider nicht ermittelt und in die Auswertung einbezogen werden.

Die rote, gestrichelte Trendlinie zeigt das tendenziés wahrgenommene
Besucheraufkommen zum Zeitpunkt der Befragung. Man erkennt, dass
beide Trendlinien (rot und blau) zwar einen negativen Verlauf haben, der
Abstand zwischen ihnen aber immer kleiner wird. Es zeigt also einen
wahrscheinlichen, jedoch geringen Zusammenhang zwischen der
vergangenen Zeit des vorherigen und des letzten Besuches. Hier sind zwei
Erklarungsansatze moglich: Erstens, das wahrgenommene Besucher-
aufkommen hat sich Uber die Jahre tatsachlich verschlechtert, oder
zweitens, je weiter der vorherige Besuch in der Vergangenheit liegt, desto
weniger kdnnen sich die Besucher an das Besucheraufkommen und
Vorkommen von Crowding-Ereignissen erinnern und stufen es daher
eventuell falsch ein. Das BestimmtheitsmaR liegt hier allerdings bei R? =
0,014, es ist also noch kleiner, ein linearer Zusammenhang ist sehr

unwahrscheinlich.

Der p-Wert dieser Regression betragt p = 0,996, er ist also fast gar nicht
signifikant. Die Nullhypothese kann demnach bestétigt und die Hypothese
H2 muss verworfen werden. Es lasst sich also nicht beweisen, dass sich
das wahrgenommene Besucheraufkommen uber die Jahre bzw. durch die
COVID-19-Pandemie erhoht hat, was zu Besucherunzufriedenheit fihren

kann.
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Das wahrgenommene Besucheraufkommen zum Zeitpunkt der Befragung
war zum Grol3teil negativer als bei den vorherigen Besuchen, selbst bei
vorherigen Besuchen im Jahr 2020, wo die Pandemie schon eine Rolle
gespielt hat. Es lasst sich daher nicht erkennen, ob die COVID-19-
Pandemie tatsachlich einen Einfluss auf die Wahrnehmung des Besucher-
aufkommens hat. Die Wahrnehmung der Gefahren des COVID-19-Virus
und von Crowding sind zudem auf3erst individuell, daher kann man hiertiber

keine Schlisse auf die Allgemeinheit ziehen.

8.7 Bewertung der Social Carrying Capacity an der

Bastei zum Befragungszeitraum

Wie in Kapitel 7.3 bereits beschrieben, kann man anhand der Prozentzahlen
der Besucher, die von Crowding berichtet haben, Schliisse zur Social
Carrying Capacity an der Bastei ziehen. Die Ergebnisse der Untersuchung
zeigen, dass 74 % der Befragten sehr starke bis starke Crowding-
Ereignisse wahrend ihres Besuches an der Bastei wahrnahmen (vgl.
Abbildung 4), was zeigt, dass die Social Carrying Capacity wahrend des
Befragungszeitraumes schon uberschritten war. Es sollten daher mehrere
Studien und Umfragen durchgefihrt werden, um die Social Carrying
Capacity im Jahresverlauf zu berechnen. Zudem ist es jetzt notwendig,
Besucherlenkungsmafinahmen einzusetzen, um die Erlebnisqualitat der
Besucher zu erhalten bzw. zu verbessern. Wird nichts unternommen, so
bestent die Gefahr, dass die Anzahl der Personen, die Crowding
wahrnehmen, ansteigt und die Social Carrying Capacity um einiges
Uberschritten wird. Ist dies der Fall, so ist es schwierig, die negativen Folgen
fur die Besucherzufriedenheit und das Image der Destination durch
Besucherlenkungsmalinahmen zu beheben, da sie sich leichter verhindern
als verbessern lassen (McKinsey & Company, WTTC, 2017, S. 8). Ab einem
gewissen Punkt kann der Massentourismus nicht mehr aufgehalten werden
und die Destination muss dem Massen- oder Overtourismus Uberlassen
werden (Shelby, B., et al., 1989, S. 285).
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9 Handlungsempfehlungen
Die Ergebnisse aus der Umfrage zeigen, dass die Stakeholder an der Bastei
BesucherlenkungsmalRnahmen einsetzen mussen, um die Wahrnehmung
von Crowding zu verringern und damit das Besuchererlebnis an der Bastel
nicht auf Dauer zu gefahrden. Dass die Halfte der Befragten nicht mit dem
Besuchermanagement an der Bastei zufrieden waren bzw. gar keins
wahrgenommen haben (vgl. Abbildung 21) und sich aufgrund der hohen
Besucherdichte an der Bastei sogar eine Limitierung der Besucherzahlen
winschen wirden (vgl. Abbildung 24), unterstreicht die Wichtigkeit der

Implementation von LenkungsmafRnahmen.

Wie diese und vorherige Studien (z.B. Schamel, J., Job, H., 2013) an der
Bastei gezeigt haben, sind verbesserte Informationen im Vorfeld und vor
Ort sowie eine Veranderung der Erwartungshaltung von den Touristen
sowie den Stakeholdern (Tourismusverband und Nationalparkverwaltung)
akzeptierte Schlusselelemente, um die Wahrnehmung von Crowding zu
verringern und die touristische Entwicklung der Destination innerhalb ihrer
Social Carrying Capacity zu gewabhrleisten. Adressaten hierfir missen
sowohl Erstbesucher als auch wiederkehrende Besucher sowie Tages- und
Ubernachtungsgaste sein. Die Bereitstellung von Vorab-Informationen hat
mehrere positive Effekte: zum einen wird so die Besucheranzahl an der
Bastei durch die Darstellung von Echtzeit-Informationen sowie Prognosen
zum Besucheraufkommen seltener unterschatzt und kann dazu fihren,
dass die Besucher weniger unzufrieden sind mit der Erlebnisqualitat in der
Destination. Zum anderen kénnen die Besucher durch Prognosen zum
Besucheraufkommen ihren Aufenthalt in der Region besser planen, um eine
hohe Besucherdichte zu vermeiden, wenn sie sensibel auf Crowding
reagieren. Ebenfalls konnten auf diesem Weg weitere, weniger
frequentierte Destinationen in der Sachsischen Schweiz, welche fur die
touristische Entwicklung freigegeben sind, als Alternativen vermarktet und
mehr Basisinformationen zu der Sa&chsischen Schweiz und den
Besonderheiten der Region an die Touristen vermittelt werden. Um diese
LenkungsmalRhahme umzusetzen, sind unter anderem Sensoren an der

Basteibriicke notwendig, welche die Besucheranzahl datenschutzkonform
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messen. Diese sind dort schon seit Gber 10 Jahren vorhanden (Knaak, A.,
2021, Z. 77ff), was die Umsetzung der Bereitstellung der Vorab-
Informationen inkl. Echtzeit-Daten und Prognosen erleichtert, und es
entstehen keine finanziellen Zusatzkosten fur die Sensoren. Die
Implementation der Vorab-Informationen kann also kurz- bis mittelfristig
umgesetzt werden. Informationen kénnen tber mehrere Kanale vermittelt
werden. Hierzu gehéren das Internet (z.B. als eigene Webseite und/oder
integriert in die Webseiten der Stakeholder) sowie Apps. Tourist-
Informationen und Unterkunfte kdonnen ihre Gaste dadurch ebenfalls
hinsichtlich ihres Besuches in der Sachsischen Schweiz beraten. QR-
Codes sowie Informationen Uber die online Vorab-Informationen kénnen in
Reise- und Wanderfihrern abgedruckt werden, um eine breite Masse an
Zielgruppen anzusprechen und auch diejenigen zu erreichen, die weniger
online-affin sind. Die Informationen zum Besucheraufkommen kdnnen in
Form von Ampeln wiedergegeben werden, wobei rot fir Gberfullt, gelb fir
normal besucht und grun fir wenig besucht steht. Da diese Informationen,
besonders fir Erstbesucher, allerdings sehr abstrakt sein kénnen, sollten
diese zudem mit Beispielfotos hinterlegt werden. Hierzu kdnnte man z.B.
Abbildungen 8 bis 10 nutzen, um den potenziellen Besuchern eine
Vorstellung dartber zu geben, wie die Basteibriicke aussehen kann, wenn
die Ampel auf ,rot steht und die Erwartungen der Besucher der Realitat
anpassen. Die anfallenden Kosten fir diese MaRnahme kdnnte man zum

Beispiel durch die Gastetaxe in der Sachsischen Schweiz finanzieren.

Die COVID-19-Pandemie hat zudem auf die Wichtigkeit von Abstands- und
Hygienekonzepten aufmerksam gemacht. Kurzfristig umsetzbar und zudem
von 39 % der Befragten flr sinnvoll gehalten ist ebenfalls die Imple-
mentation eines Einbahnsystems auf der Basteibriicke. Die positiven
Auswirkungen von dieser Mal3nahme sind, dass sich die Besuchermassen
nicht mehr stark vermischen und den Besuchern, die sensibel auf das
Einhalten spezieller Abstdnde wahrend der Pandemie reagieren, ein Gefuhl
von Sicherheit vermitteln. Diese Uberlegung kénnte ebenfalls auf mehreren
Wanderwegen im Nationalpark umgesetzt werden, vor allem wenn diese

stark frequentiert sind, da weniger von Crowding berichtet wird, wenn man
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nur Wanderer vor oder hinter sich wahrnimmt. So kdnnte dort die

Erlebnisqualitat gesteigert werden.

Die ,harte“ Lenkungsmalnahme der Begrenzung der Besucherzahlen
scheint noch nicht notwendig und wird daher auch nicht empfohlen.
Sinnvoller ist es, die Erwartungshaltung der Besucher zu veréandern, ihnen
Moglichkeiten zu geben, den Besuch ihren Winschen entsprechend zu
planen und ihnen vor Ort Sicherheit wahrend der Pandemie zu geben. Die
Limitierung der Besucherzahlen kann zu erheblichen Kosten (z.B. durch
den Aufbau eines Ticketsystems) sowie zu Konflikten mit Einheimischen
und Besuchern fiihren, welche diese MalRBhahmen nicht akzeptieren. Zudem
kann die Begrenzung der Besucherzahlen Ausweicheffekte beglnstigen
und (6kologische sowie soziale) Probleme auf andere, sensiblere Gebiete
im Nationalpark Sé&chsische Schweiz verlagern. Daher muss von der
Limitierung der Besucherzahlen an der Bastei als Besucher-

lenkungsmalinahme abgeraten werden.

Die Limitierung der Parkplatze vor Ort kann zudem den Effekt haben, dass
sich das Problem in andere, sensible Gebiete verlagert, welche nicht auf die
Kapazitat ausgelegt (z.B. der Wanderparkplatz in Rathen) sind. Der Grof3tell
der Touristen erreicht die Bastei mit dem Auto, eine geringere Anzahl an
Parkplatzen vor Ort kann zudem zu Unzufriedenheit fihren. Allerdings
kénnte man die Besucherstrome gleichmaRiger tber den Tag (wahrend der
Hochsaison) verteilen, indem man differenzierte Parkgebihren einfuhrt,
wobei die Gebiihren zu den stark frequentierten Zeiten gegen Mittag hoher

sind.

Die oben genannten Maflinahmen sind alle kurz- bis mittelfristig umsetzbar
und kdnnen so auf Crowding-Situationen reagieren. Dadurch kann die
touristische Entwicklung der Bastei innerhalb ihrer Social Carrying Capacity
gewahrleistet werden. Langfristig sollten Uberlegungen angestellt werden,
eine Tourist-Information an der Bastei zu errichten. Eine Tourist-Information
kann Gaste Uber das Besucheraufkommen informieren und dazu
animieren, langer in der Region zu bleiben, indem sie ihnen z.B.
Wanderrouten in der N&ahe (Bastei — Amselsee — Schwedenlocher)
vorschlagt und tber Anforderungen von diesen aufklart. Gaste, denen es in
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der Destination gefallen hat, kdnnen sich auf3erdem direkt fur einen
nachsten Besuch beraten lassen. Zudem sollte langfristig gesehen ein
Monitoring-System gemal der Carrying Capacity Frameworks eingefuhrt
werden, um Probleme friihzeitig zu erkennen und zu beheben. Daflr
missen zunachst Indikatoren festgelegt werden, anhand derer die
Uberschreitung der Social Carrying Capacity festgestellt werden kann. Das
kénnte zum Beispiel die Messung der Wahrnehmung von Crowding oder
der Besucherzufriedenheit sein. Wird die Messgrol3e der Indikatoren
Uberschritten, sollten weitere Management-malinahmen eingesetzt
werden. Objektiv kdnnen Angaben zum Besucheraufkommen z.B. durch die
Sensorenmessungen gemacht werden. Allerdings sollten auch regelméafig
Besucherbefragungen durch-gefiihrt werden, um subjektive Indikatoren
ebenfalls zu Uberprifen. Das Monitoringsystem sollte dabei in ein
allgemeines Managementkonzept eingegliedert sein.

10 Fazit

Die vorliegende Masterarbeit zeigt, dass die Social Carrying Capacity an
der Bastei zum Zeitpunkt der Umfrage bereits erreicht bzw. punktuell schon
Uberschritten war. Die Social Carrying Capacity wurde anhand der
Wahrnehmung von Crowding der befragten Personen bewertet. Die
Mehrheit der befragten Gaste haben an der Bastei zum Befragungszeitraum
bereits Crowding-Ereignisse wahrgenommen. Viele gaben zudem an, dass
sich das hohe Besucheraufkommen negativ auf ihre Erlebnis-qualitat an der
Bastei auswirkt und sie daher unzufrieden mit ihrem Besuch sind. Ebenfalls
gab die Halfte der befragten Basteibesucher an, dass sie mit den
BesucherlenkungsmalRnahmen an der Bastei nicht zufrieden sind bzw.
dass sie sich eine Lenkung winschen wirden. Der Zusammenhang
zwischen dem wahrgenommenen Besucheraufkommen und der
Zufriedenheit mit dem Besuchermanagement zeigt, dass auf jeden Fall
etwas am Besuchermanagement geandert werden muss, wenn in den
nachsten Jahren ein weiterer Anstieg der Touristenzahlen oder zumindest

ein gleichbleibendes Niveau erwartet wird.
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Das Besucheraufkommen und die Wahrnehmung von Crowding waren
bereits vor der COVID-19-Pandemie zumindest zu bestimmten Zeitrdumen
hoch. Da Crowding sowie die COVID-19-Pandemie allerdings sehr indivi-
duell wahrgenommen werden, konnte kein Zusammenhang zwischen
COVID-19 und Crowding festgestellt werden. Besucherlenkungs-
mal3nahmen sollten sich daher eher allgemein auf das Besucher-
aufkommen konzentrieren als auf spezielle MalRnahmen wahrend der

Pandemie.

Die Bastei zieht eine Vielzahl von Touristen und Touristengruppen an und
fangt so einen Grol3teil der Besucher ab, welcher dann nicht in sensiblen
Gebieten niedergeht. Deshalb ist es weder sinnvoll noch notwendig, die
Besucherzahlen an der Bastei zu limitieren. Stattdessen sollten sich die
Lenkungsmaflinahmen in erster Linie auf Bereitstellung von Vorab-
Informationen fir die Besucher ausrichten. Informierte Besucher haben die
Mdoglichkeit, den Besuch nach ihren Winschen zu planen, und sie werden
die vorherrschenden Nutzungsniveaus weniger héufig unterschatzen. Die
Einfihrung eines Einbahnstral3ensystems an der Basteibriicke kann den
Besuchern, die sensibel auf die Einhaltung der AHA-Regeln wahrend der
COVID-19-Pandemie reagieren, Sicherheit geben und lasst sich relativ

kurzfristig und kostenguinstig aufbauen.

Ein unverzichtbares Instrument an der Bastei ist daher, unabhéngig von der
COVID-19-Pandemie, die Implementierung eines Besucherlenkungs-
konzeptes. Die Bereitstellung von Vorab-Informationen mit Echtzeit-
Informationen sowie Prognosen zum Besucheraufkommen an der Bastei
stellt sich dabei als nitzlichste Lenkungsmaflinahme heraus, sowohl
wahrend als auch nach der Pandemie, da Menschen, die sensibel auf
Crowding im Allgemeinen bzw. wahrend der Pandemie reagieren, ihren
Besuch so gemalf ihren Vorlieben planen kénnen. Die Zahl der Besucher,
die mit inrem Basteibesuch unzufrieden sind, sinkt und dadurch steigen das

Image der Destination sowie die Besucherqualitat.
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11 Kritische Reflexion der Ergebnisse

In dieser Masterarbeit wurde die Frage nach der Erreichung der Social
Carrying Capacity durch die Bewertung der Wahrnehmung von Crowding
der Basteibesucher analysiert und beantwortet. Die Analyse erfolgte
zunachst durch eine umfassende Literaturrecherche sowie durch eine
guantitative Umfrage an der Bastei und zwei Experteninterviews mit
wichtigen Stakeholdern. Wenn auch eine vielfaltige Auswahl der Literatur
zum Thema ,Social Carrying Capacity“ und ,Crowding“ gefunden werden
konnte, erwies es sich als kompliziert, aktuelle Literatur sowie Literatur zum
Fallbeispiel zu finden. Der Zugang zu vielen aktuellen Studien zum Thema
wurde erschwert, da diese oft nicht 6ffentlich zuganglich waren und auch
nach mehrfachen Anfragen bei den Herausgebern und Autoren keine

Antwort kam.

Da es den Umfang der Masterarbeit gesprengt hatte, konnte nur die Bastei
im Nationalpark Sachsische Schweiz analysiert werden und nicht der
gesamte Nationalpark. Da die Bastei aber der Ort in der Sachsischen
Schweiz ist, welcher die hochste Besucherdichte und —frequenz aufweist,
und von den meisten Touristen, die Urlaub oder einen Ausflug in die
Sachsische Schweiz machen, besucht wird, ist dies ein gutes Beispiel, um
die Social Carrying Capacity zu bewerten. Zudem konnte nur eine Umfrage
zu einem Befragungszeitraum durchgefuhrt werden, um den Rahmen
dieser Masterarbeit nicht zu Gberschreiten. Da die Social Carrying Capacity
zeitlich und punktuell variieren kann, sollten daher weitere Studien
durchgeftihrt werden, um die Social Carrying Capacity im Jahresverlauf
(z.B. verschiedene Jahreszeiten, Uhrzeiten, Wochentage/-ende, Haupt-
/INebensaison) zu bewerten und zu vergleichen. Weitere Studien kdnnten

zudem folgende Fragestellungen beinhalten:

e Bis zu welcher Besucherdichte wirden die Basteibesucher diese
noch besichtigen?

e Wirden Besucher, wenn ihnen die Bastei zu voll ist, andere Regio-
nen in der Sachsischen Schweiz besuchen oder stattdessen andere

Destinationen in Deutschland aufsuchen?
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1. Fragebogen der Untersuchung

* 1]

Hochschule

fiir nachhaltige Entwicklung Fragebogen-Nr. (nicht ausflllen!)
Eberswalde
Fachbereich Nachhaltige Wirtschaft

Fragebogen

Guten Tag,

mein Mame st Jana Ubben und ich bin Studentin an der Hochschule fir nachhaltige Entwicklung Eberswalde. Meine
Masterarbeit beschaftigt sich u.a. damit, wie Touristen das Besucheraufkommen an der Bastel wahrnehmen. Um ein
maéglichst reprasentatives Ergebnis meiner Untersuchungen zu erhalten, bitte ich Sie um einige Minuten lhrer Zeit, um
die folgenden Fragen zu beantworten. lhre Antworten werden selbstverstandlich anonym ausgewertet.

A: Fragen zu Ihrem Besuch

Al: DatumyUhrzeit Ihres Besuches in der BAs@IT ..ot s eee ettt es e oot st e eianias

A2: Sind Sie...

[0 Tagesgast [keine Ubernachtung in der Region, ca. 30 km Umkreis)
O Ubernachtungsgast (Ubernachtung in der Region, ca. 30 km Umkreis)

A3: Wie sind Sie angereist?

O Auto/Motorrad [ Zu Fulk (Wanderer)
O OPVN (Bus) O Fahrrad
O wohnmobil

Ad: Waren Sle schon einmal an der Bastei?

O Ja WM J3, WM T oo ceemecscercvesss cecses s ecs ces i et samias ams b s mam et sam bt et eed ot et i s st mama et
O Nein

24.1: Wenn ja, wie haben Sie das Besucheraufkommen in der Bastei damals wahrgenommen?
O Zu Gberfiillt (ich habe mich nicht wohlgeflhit)
O Woll, aber noch ertrdglich
[0 WNormal {mir ist nichts Negatives aufgefallen, ich habe mich wohlgefiihlt)
[0 Wenig besucht (ich konnte die Bastei fast fir mich allein geniefen)
24.2: Wenn ja, wie haben Sie damals das Besuchermanagement wahrgenommen?
[0 Sehr Gut (gut sichtbare und verstindliche Beschilderung, Informationen, etc.)
O Gut [ausreichende Beschilderung, Informationen, etc.)
[ Schlecht (wenig/schlecht sichtbare und unverstandliche Beschilderung, Informationen, etc.)

O Gar nicht [keine Beschilderung, Informationen, etc.)

B: Fragen zur Bastei
B1: Wie nehmen Sie das Besucheraufkommen in der Bastei heute wahr?
O Zu Gberfilit (ich habe mich nicht wohlgefiihit)
O voll, aber noch ertréglich
J Normal (mir ist nichts Megatives aufgefallen, ich habe mich wohlgeflhit)

[ wenig besucht {ich konnte die Bastel fast flir mich allein genieRen)



@

Hochschule
fiir nachhaltige Entwicklung
Eberswalde
FaChDefesln Nachnamige WITTSC Ml
B2: Wie rufrieden sind Sie an der Bastei mit dem Besuchermanagement im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie?

[ Sehr zufrieden (ausreichende Hinweise und Empfehlungen zur COVID-19 Pandemie, Abstands-
markierungen auf dem Boden, Desinfektionsmittel)

[ Zufrieden (einige Hinweise und Empfehlungen zur COVID-19 Pandemie)
[ Micht zufrieden (zu wenig Hinweise und Empfehlungen zur COVID-19 Pandemie)
] Gar nicht zufrieden {Kein Besuchermanagement)
B3: Wirden Sie sich eine Begrenzung der Besucherzahl an der Bastel winschen?
O ta
O Mein
B4: Welche Besucherlenkungsmalnahmen halten Sie fir sinnwvoll? Kreuzen Sie an, welchen Sie zustimmen wirden:

[ vorab-Informationen dber Webseite/App mit Angaben zum Besucheraufkommen, Parkplatzkapazitit, etc.
(z.B. Ampelsystem, grin = wenlg besucht, gelb = durchschnittlich besucht, rot = dberfdllt)

O Umitierung der Besucherzahlen (durch Ticketkauf im Vorfeld in einem bestimmtem Besuchszeitraum)
O vimitierung der Parkplatze vor Ort
[ Ein- und Ausgang mit Einbahnsystem

B5: Waren Sie bereit, ein Ticket im Vorfeld bzw. an Ticketschaltern an der Bastei zu kaufen (Mehrkosten, um das
Besuchermanagement/Ticketsystem zu betreiben)?

O Ja
[ Mein

C. Fragen zu lhrer Person

C1 | siesind: O maénnlich O weiblich O divers

C2 | In welchem Jahr sind Sie geboren?

c3 In welchem Bundesland wohnen Sie (Hauptwohnsitz)?

D: Ich freue mich dber weitere Kommentare (ldeen, Verbesserungsvorschlige, Kritikpunkte) zum Besucher-
management an der Bastei

Vielen Dank fiir Ihre Unterstitzung! @
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Yvonne Bethage

Transkription des telefonischen Interviews mit Frau Yvonne Bethage am 26.01.2021 von 10:00 Uhr
bis 11:30 Uhr

Interviewer (1): Jana Ubben

Befragte (B): Yvonne Bethage (MNachhaltigkeitsmanagerin des Tourismusverbandes Sdchsische

Schweiz)
Datum: 26. Januar 2021, 10 Uhr

Thema: Besuchermanagement und Crowding an der Bastei

Was sind threr Meinung nach die Hauptzielgruppen an der Bastei, vor allem auch wahrend der

COVID-19-Pandemie?

An der Bastei landet eigentlich jeder, auch der, der einfach nur wandern will. Selbst die nur von
der Natur Begeisterten finden sich an der Bastei ein, weil sie es zumindest mal gesehen haben
waollen. Immerhin ist die Bastei das Symbol fir diese Gegend. Wir bewerben die Bastei nicht aktiv,
aber im Endeffekt ist sie der Hauptanziehungspunkt. Das bedeutet, es kommt tatsachlich die
komplette Bandbreite dahin mit Ausnahme derer, die sich schon denken kénnen, dass das ein
tberlaufener Hotspot ist und das vermeiden. Vor allem kommen Menschen, die einfach nur ganz
kurz in den MNationalpark wollen. Vielleicht fahren sie auf dem Rickweg dber Bad Schandau
zusatzlich bei der Festung Kénigstein vorbei und damit waren sie dann einmal in der Sachsischen
Schweiz. Durch die gute Anbindung findet viel Bustouristik statt, die natdrlich immer
verbesserungswiirdig ist. Es gibt also viele Tagesgdste, die dber die Bricke laufen, Fotos machen
und dann wieder in den Bus steigen. Kurz gesagt: jeder Besucher der Sachsischen Schweiz landet

mindestens einmal in der Bastei.
la, die Bastei ist ja auch das Must-5ee, was jeder sehen will.

Die typische Zielgruppe, die sich von unserer Region angesprochen fuhlt, war auch zu Corona-
Zeiten da, aber nun sind auch zusdtzlich Menschen dabei, die sich vor Corona nicht fir unsere
Region interessiert und bisher auch nicht viel mit Wandern am Hut hatten. Bei diesen Menschen
haben wir gemerkt, dass sie hdufig nicht so gut vorbereitet sind. Das bezieht sich nicht direkt auf
die Bastei, sondern auf die gesamte Sachsische Schweiz. Normalerweise haben die Touristen
Ausristung, wollen wandern gehen und wissen, was sie erwartet. Im letzten Jahr kamen viele

Personen vallig unvorbereitet und haben erst vor Ort geschaut, wo sie eigentlich gelandet sind.
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Wir mussten uns informationstechnisch auf ganz andere Fragen einstellen. Zum Beispiel wurden
wir gefragt, wie man mit dem Dampferschiff nach Gohrisch kommt, was aber nicht funktioniert,
well Gohrisch gar nicht an der Elbe llegt. Oder wir hatten Personen, die abends noch mal eben
schnell zum Sonnenuntergang mit High-Heels auf die Schrammsteine wollten. Es gab die
verricktesten Anfragen bei den Tourist-Informationen (T1). Dies hat uns gezeigt, dass mehr Leute
in die S&chsische Schweiz kommen, die nicht so im Umgang mit dem ,Draulen sein® gedbt sind,
die normalerweise nicht zu derartigen Destinationen gehen. Da wir fur dieses Jahr eine dhnliche
Situation erwarten, haben wir nun einen Informationsbogen ,Sachsische Schweiz fir Anfanger®

herausgebracht, um Basis-Fragen abzufangen und Hilfestellung geben zu kénnen.

Welche Zielgruppen wirden Sie sich generell winschen bzw. hdtten Sie am liebsten in der

Sachsischen Schweiz?

lch denke, die Bastei ist ein guter Magnet und natirlich darf jeder kommen. Die Bastei liegt mitten
in einem Nationalpark und ist relativ nah an sensiblen Gebieten. Sie fangt Vieles ab, was dann
nicht in sensiblere Gebiete niedergeht. Wenn man Besucherlenkung machen will, bedeutet das ja
nicht, die Besucher aus sensiblen Gebieten rauszuhalten, sondern man muss Orte anbieten, die
entwicklungsfahig sind, die etwas abhalten kénnen. Im Generellen hatten wir in der Sachsischen
Schweiz vorzugsweise Menschen, die gerne drauen sind, die die Natur respektieren und erhalten
waollen, die wertschatzen kénnen, was wir filr gute Angebote haben. Menschen, die nur
Landschaft konsumieren, wie wir dies im letzten Jahr vermehrt beobachtet haben, brauchen wir
nicht so sehr. Daher halte ich die Bastei flr einen geeigneten Ort, um solche Leute aufzufangen.
Viel wichtiger ist es, diese Besucher vor Ort weiter zu sensibilisieren. Das findet noch nicht statt
und hier missen wir ansetzen, z.B. mit einer Tl an der Bastei, da dort die Haupttouristenstréme
ankommen. Dort kénnte man gute, auf die Besucher zugeschnittene Informationen platzieren.
Urm auf Ihre Frage zuriickzukommen: Es kiinnen gerne alle zur Bastei kommen, wenn sie sich an
die Regeln halten. Dazu muss die Infrastruktur weiter ausgebaut, vor allem sollten mehr Toiletten
angeboten werden. Die Bastei ist ein Punkt, der touristisch entwickelt wurde und das auch gut
verkraftet. Leider wird sie eher als Sehenswirdigkeit gesehen und weniger als NMaturraum, in dem
man auch was unternehmen kann. Ubernachtungsgiste werden natirlich - auch wegen der

hoheren Wertschopfung fir die Region —immer sehr gerne gesehen.

Wie haben Sie das Besucheraufkommen vor der Pandemie an der Bastei wahrgenommen? Sind
Sie der Meinung, dass die Anzahl der Besucher damals schon die Social Carrying Capacity der

Bastei Gberschritten hat?

Das ist natirlich immer eine Momentaufnahme. Es gibt Zeiten, an denen nichts mehr geht, das

war auch schon vor der Pandemie so. Jeder Besucher nimmt dies anders wahr. Fir manche ist ein
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hohes Besucheraufkommen ein Zeichen dafur, dass dieser Ort etwas Tolles ist. Andere, die eher
ihre Ruhe haben waollen, empfinden vielleicht 10 Personen als zu viel. Daher kann ich zur Social
Carrying Capacity gar nicht so viel sagen, weil das individuell abhangig ist. Mir wdre es auf der
Bastei zu jeder Zeit zu voll, egal ob vor oder nach Corona. Bustouristen, die die Bastei auf einen
Schwung so dbervilkern, sind das gewohnt und empfinden es nicht als stdrend. Der
Individualurlauber, der in der Region bleibt (und nicht wie der Bustourist einen Tagesausflug in
die Sichsische Schweiz macht und dann in Dresden Gbernachtet), konnte sich an dem
Besucheraufkommen stéren. Allerdings ist es fiir ihn dafur ein Leichteres, die Spitzenzeiten zu
meiden. Der Ubernachtungstourist ist vor Ort und kann die Zeiten besser einplanen, wenn man
es ihm vorher kommuniziert. Man kdnnte Zeiten empfehlen, wo die Massen noch nicht vor Ort
sind, z.B. am frihen Morgen. Allerdings muss man darauf achten, Flora und vor allem Fauna im
Nationalpark nicht zu stéren. Die Fauna regeneriert sich ja zu solcher Tageszeit. Touristen, die
schon zum Sonnenaufgang kommen, kénnten die Tiere stéren, wenn sie Krach machen. Fir
Bustouristen ist die Bastei wahrscheinlich gut erschlossen und kann auch weiter ausgebaut

werden. Fir die Wanderer selbst ist die jetzige Situation meines Erachtens schon grenzwertig.

Welche BesucherlenkungsmaBnahmen haben Sie vor der Pandemie eingesetzt, um das

Besucheraufkommen an der Bastei zu managen und Crowding zu vermeiden?

Besucherlenkung ist ein sehr aktuelles und wichtiges Thema. Als Verband haben wir immer wieder
von der Nationalparkverwaltung gefordert, ein Besucherlenkungskonzept zu erarbeiten und
vorzulegen. Natirlich kénnten wir das eingeschrankt auch erstellen. Es wire aber sinnvoller, wenn
dies der Nationalpark Ubernehmen wiirde, da dieser die sensiblen Gebiete besser kennt und weil,
welche Gebiete geschitzt werden sollen und welche entwickelt werden kénnen. Ein derartiges
Konzept ldsst seit vielen Jahren auf sich warten. Durch Corona spitzt sich die Lage zu, da wir auf
nichts aufbauen kénnen und nur kurzfristige Losungen ausprobieren und anbieten kénnen. Der
Verband kann hauptsdchlich kemmunikativ versuchen, die Besucher zu lenken. Zum Beispiel
kénnen wir im Urlaubsmagazin oder im Internet Touren, die zur oder iber die Bastei fuhren,
herausnehmen oder weiter hinten platzieren. Wir hatten vorher keine LenkungsmaBnahmen,
jedenfalls keine, was Schilder oder Weiteres vor Ort angeht. Von uns aus haben wir nun andere
Highlights in den Vordergrund gestellt. Die Bastei ist unser Aushangeschild, da brauchen wir keine
Touren bewerben und machen wir auch nicht. Als visuelles Bild kénnen wir die Bastei natdrlich

nicht entfernen, da dies ja unser Erkennungsmerkmal ist. Das ist schon eine Zwickmdhle.

Wie haben Sie auf die Pandemie reagiert? Welche BesucherlenkungsmaBnahmen und Strategien

des Besuchermanagements haben Sie wahrend der Pandemie eingesetzt, um das
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Besucheraufkommen zu managen? Ich habe zwei Schilder gesehen, die auf die Einhaltung der

AHA-Regeln hingewiesen haben, aber mehr leider auch nicht.

Wir haben die Schilder zur Einhaltung der AHA-Regeln nicht aufgestellt. Entweder war dies der
Mationalpark oder die Gemeinde. Die Bastei liegt zwar im Mational parkgebiet, aber es muss alles
in Abstimmung mit der Gemeinde passieren. Leider sieht sich niemand als zustandig, wenn etwas
umgesetzt werden muss. Wir selbst sind nicht in der Lage Schilder aufzustellen, da wir keine
Handlungsbefugnis haben. Wir sind weder mit dem Nationalpark noch mit der Gemeinde
verbunden, nur auf unserer Ebene. Das bedeutet, wir kénnen nur Tipps geben. Wir haben
wihrend der Pandemie z.B. iber Social Media mitgeteilt: ,Wenn ihr die Sdchsische Schweiz
entdecken und an Orten sein wollt, wo es nicht so voll ist, dann geht nicht zur Bastei, sondern
woanders hin®. In der Folge hat sich ein Unternehmer dariber beschwert. Ich glaube hier wurde
nicht ausreichend bedacht, dass solche Bilder, wie sie in Ubervollen Zeiten entstehen, zumindest
in ndchster Zeit eher nachteilig auswirken kdnnen. Es ist sinnvoller im Vorfeld zu lenken, was in
unseremn Rahmen moglich ist. Alle LenkungsmaRnahmen erfordern die Abstimmung mit sehr

vielen Leuten, was die Sache sehr schwierig macht. Aber irgendwie muss es gelst werden.

Ich habe, wihrend ich die Umfrage durchgefiihrt habe, auch viele Besucher gesehen, die kurz zur
Bastei gekommen sind, sich die Bricke und die Aussicht angesehen haben und dann wieder
weggefahren sind. Diese Besucher nehmen die Gastronomie ja wahrscheinlich gar nicht in

Anspruch.

Genau, diese Besucher bezahlen maximal die Parkgebihr und die Wertschopfung geht gegen Null.
Diese Besucher sind uns nicht die liebsten Gaste, aber ich habe sie lieber dort als auf den
Schrammsteinen, auch dort waren sehr viele Touristen. Das Jlahr 2020 hat uns stabil sehr hohe
Touristenzahlen gebracht. Es gibt natirlich immer StoBzeiten, zu denen der Nationalpark voll ist:
am Wochenende und bei schénem Wetter. An solchen Tagen werden die Urlaubsgéste nochmal
getoppt von den vielen Tagestouristen. Die Tagestouristen gehen, wahrscheinlich in Ermangelung
an ihnen bekannten Alternativen, immer zu den gleichen Sehenswirdigkeiten, also zur Bastei

oder den Schrammsteinen. Genau das sind dann die Hotspots, die regelmaRig sehr voll sind.

Welche Auswirkungen der COVID-19-Pandemie haben Sie auf den Tourismus in der Sachsischen

Schweiz bzw. an der Bastei bemerkt?

Wir hatten extrem hohe Touristenzahlen und dann aber auch wieder gar keine Touristen. Wir sind
von der Unterbelegung fast zur Uberbelegung gekommen. Und wir haben sehr viele neue
Gastegruppen bekommen, wie das ebenso der Fall in vielen anderen deutschen Destinationen

war. Wir haben beobachtet, dass viele Touristen nicht recht wussten, wo genau sie sind, was sie
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erwartet oder wie man sich dort verhalt, vor allem auch in sensiblen Naturrdumen. Das waren die
wichtigsten Auswirkungen. Die Pandemie hat zudem die gastronomischen Kapazitdten in unserer
Region an ihre Grenzen gebracht, ist der Trend dort sowieso schon seit einiger Zeit rickldufig. Im
Sommer hatten wir dann in der Folge zu wenig gastronomische Angebote, viele Touristen gingen
abends hungrig durch die Gegend und fanden nirgends einen Platz in der Gastronomie. Das ist fir
eine Tourismusdestination ein grofes Problem. Es laufen Uberlegungen, wie wir dieses Problem
zumindest kurzfristig 6sen kdnnen, z.B. durch Foodtrucks oder dhnliches. Im Gegenzug dazu
méchten wir ja keine Konkurrenz zu den verbleibenden Gastronomiebetrieben aufbauen, aber

eine Losung mussen wir hier finden, bevor es uns ein nachhaltig schadigendes Image verpasst.

Dann sind wir jetzt bei der letzten Frage. Sie hatten mir die Diplomarbeit von Herrn Schamel zum
Thema Crowding in der Sdchsischen Schweiz aus demn Jahr 2011 zugeschickt. 2013 gab es nochmal
eine Arbeit zu diesem Thema. Hat sich danach oder durch die Arbeit etwas im Nationalpark

geandert?

Ich weill die Antwort nicht genau, aber ich glaube nicht, dass sich etwas gedandert hat. Der

Nationalpark ist da wahrscheinlich aussagefahiger.

Dann wirde ich gerne mit lhnen die BesucherlenkungsmaBnahmen besprechen, die ich
ausgearbeitet habe und die ich ihnen empfehlen kodnnte. Die Umfrage fand an drei Tagen am
Wochenende und wahrend den Herbstferien statt, deswegen ist sie nicht fiir die Bastei ganzjdhrig

reprasentativ.

Aber die Umfrage gibt ja trotzdem schon mal einen schdnen Einblick, da sie ja auch wahrend der
Hotspot-Tage durchgefihrt wurde, wo die Besucher vielleicht eher Crowding wahrgenommen

haben.

Die meisten Befragten fanden Vorabinformationen, wie den Strandticker in der Libecker Bucht
oder den Ausflugsticker in Oberbayern, sehr sinnvoll. 25 % der Befragten begriBten zudem die
Limitierung der Besucherzahlen. Dies wirde ich allerdings nicht empfehlen, da die meisten
Touristen diese harte LenkungsmaRnahme weniger akzeptieren dirften als sanfte MaRnahmen.
Die Limitierung der Besucherzahlen wirde ich nur empfehlen, wenn alle anderen MaBnahmen
nicht greifen und auch nur, wenn man den Verlust der Besucherzufriedenheit auf der Bastei nicht
akzeptieren will. Die Bastei ist das Must-See in der Sachsischen Schweiz und es ist besser, wenn
die Touristenmassen die Bastei als sensiblere Raume des Mationalparks besuchen. Andererseits
wirkt sich Besucherunzufriedenheit auf das Image des Nationalparks aus und das sollte vermieden
werden. Ein weiterer Vorschlag ist die Limitierung der Parkplatze, um den Besuchern den direkten

Zugang zu der Basteibriicke zu erschweren und sie zu ermutigen, eine Wanderung dahin z.B. aus
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Rathen zu machen. Wenn mehr Menschen wandern, verlaufen sich die Besuchermassen eher, da
jeder in seinem eigenen Tempo wandert. Dann ist die Wertschopfung an der Bastei vielleicht auch
héher, da die Leute méglicherweise am Berghotel eine Pause machen und die Gastronomie in
Anspruch nehmen. Die Infrastruktur (Gastronomie und Toiletten) misste an der Bastei naturlich
ausgebaut werden. Vielleicht kann man die Parkplatzsituation auch eher Gber Kosten lenken als

diese direkt zu limitieren.

Das Problem ist, dass der nicht besonders groBe Wanderparkplatz in Rathen jetzt schon immer
dberfullt ist ebenso wie der Ort Rathen selbst. Viele Besucher parken ihr Auto direkt an der StraBe
in Rathen, was zur Folge hat, dass Feuerwehr oder Rettungswagen nicht mehr durchkommen. Das

ist leider auch schon mehrfach vorgekommen. Fir die Gemeinde Rathen ist dies nicht akzeptabel.

Meine letzte LenkungsmaBnahme wire ein Einbahnsystem auf der Basteibricke. Diese
MaBnahme ist sicher wahrend der Pandemie sinnvoll, da die Menschen durch die Angst vor dem
Virus eher mehr Abstand brauchen und sensibler auf volle oder dberfullte Bereiche reagieren. Die
Unzufriedenheit der Befragten mit dem Besucheraufkommen wird auch durch die COVID-19-
Pandemie beeinflusst. Ein Einbahnsystem kdnnte den Besuchern mehr Sicherheit geben und ist
relativ leicht umzusetzen, indem man die Bricke mit einem Strich in der Mitte teilt. Personen auf
der einen Seite kdnnen zum Berghotel laufen und auf der anderen Seite zurtick nach Rathen. Die
Trennung kdnnte einigen Besuchern die Angst vor der Ansteckung nehmen und das Vermischen
der Menschenmassen vermeiden. Das wiare keine langfristige LenkungsmaBnahme, sondern
tatsdchlich nur wahrend der Pandemie sinnvoll. Die Schilder mit dem Hinweis zur Einhaltung der
AHA-Regeln haben die meisten Befragten nicht gesehen und Masken wurden auf der Bastei auch
nur von den Wenigsten getragen. Einige Befragte hat dies sehr gesttrt, da, obwohl sie drauen
waren, der Mindestabstand nicht eingehalten werden konnte. Dieses Empfinden ist allerdings
sehr individuell. Meiner Meinung nach wiren Vorabinformationen am Wichtigsten und am
Sinnvollsten. Diese kénnten dann auch an Tis weitergegeben werden, um Besucher zu lenken, die

offline nach Informationen suchen.

Eine Tl ist nicht so schnell errichtet, aber langfristig gesehen ware das sicherlich eine Maglichkeit.
Aber solche Vorschldge kann man ja auch anders platzieren. Wenn die Besucher schon an der
Bastei sind, dann sind sie ja da und fahren wahrscheinlich nicht direkt wieder weg, sondern
nehmen eher die Besuchermassen in Kauf. Die Idee mit dem Ausflugsticker haben wir auch
verfolgt. Da stellt sich nur die Frage, wie die Daten erhoben werden und wie put das adaptierbar
ist. Dafur braucht man eine Art Monitoring direkt vor Ort. Google erhebt schon solche Daten, aber
die wiirden sie nicht an uns herausgeben. Vielleicht kénnte man solche Daten auch selbst

erheben.
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Die Libecker Bucht und Sankt Peter Ording erheben ihre Daten Uber datenschutzkonforme
Sensoren, die die Besucherdichte und Besucheranzahl messen kénnen. In Sankt Peter Ording und
in der Lubecker Bucht wurden die Sensoren an den Zugdngen zum Strand angebracht, um zu
messen, wie voll es an den Zugangen bzw. am Strand ist. Uber die App bzw. Webseite kann der
potenzielle Gast sehen, wie voll die Strande sind. Ich persénlich finde so ein Ampelsystem allein
sehr nichtssagend, vor allem, wenn ich noch nie in der Destination war. Ich wirde auch mit
Beispielbildern arbeiten, anhand derer man wirklich sehen kann, wie voll die Bastei aussieht. Der
potenzielle Gast kann dann seine Erwartungen besser anpassen und entscheiden, ob er die Bastei
besuchen maochte. Die Begriffe ,voll* und ,leer” werden individuell unterschiedlich
wahrgenommen. Auf einer derartigen App konnte man dann auch Alternativdestinationen

vermarkten.

Es liegt leider nicht in unserem Handlungsspielraum Schilder aufzustellen, sondern wir knnen
eher dber kommunikative MaBnahmen lenken. Ich bin mir nicht sicher, was erforderlich ist, um
Sensoren aufzustellen, denke aber schon, dass dies eine kurzfristig gute Losung ist. Es stellt sich
aulerdem die Frage, an welchen Stellen die Informationen ausgespielt werden und wo der Gast
die Information erhalt. Eigentlich sollte der Gast die Informationen nicht suchen, sondern gepusht
bekommen, es geht ja auch nicht jeder auf unsere Webseite. Moglich ware auch, dass der Gast
gerade aktiv nach der Information sucht, wann die Bastei zu voll ist, aber sie nicht findet
Vermutlich ware das der geringste Aufwand, kommunikativ zu arbeiten und vor Ort zwei Sensoren
aufzustellen. So teuer kann das nicht sein. Allerdings miisste der Nationalpark daran auch

Interesse haben.

Der Nationalpark kénnte vor Ort auch ein Informationsschild mit QR-Code aufhdngen mit
Informationen und Bildern zu allen Sehenswirdigkeiten um die Bastei herum. Die QR-Codes
kinnte man scannen, und dann hidtten die Besucher eine Karte mit allen Sehenswirdigkeiten
online auf ihrem Smartphone. Meiner Meinung nach ist es am Wichtigsten, die Besucher auf die

Massen vorzubereiten.

Die Idee mit dem Bild finde ich sehr gut, denn das ist international leicht verstandlich. Es ist schon
wahr, dass die abstrakten Ampelzeichen zwar das Gleiche aussagen, aber deswegen hat der
Besucher noch keine Vorstellung davon, wie es tatsachlich vor Ort aussieht. Die Parkplatzkosten
sind nach meinem Eindruck wieder angestiegen, und die Nationalparkverwaltung ist
verantwortlich fur eine verninftige Beschilderung. Die Vorabinformationen haben uns tatsdchlich
noch gefehlt, und hier kénnen wir uns als Verband auch am Ehesten einbringen. Wir haben gute
Kandle und kdnnen bestimmt Etwas aufbauen, um jederzeit an diese Informationen zu kommen.

Die TiIs haben Infoterminals, da kdnnte man die Informationen zum Besucheraufkommen an der
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Bastei auch direkt auf dem Startbildschirm anzeigen lassen, oder es gibt QR-Codes, die man

scannen kann, um auf unsere Seite weitergeleitet zu werden.

I:  Auch die Gaste, die schon auf dem Parkplatz an der Basteibricke sind, konnten damit abgeholt
werden und Alternativen aufgezeigt bekommen, die in Laufweite sind, zum Beispiel die
Schwedenléicher oder der Amselsee. Uber diesen Kanal kinnte man dann lenken, welche

Destinationen zur Entwicklung freigeben werden und diese dann eher vermarkten.

B: Esistsicher nicht so einfach, Leute zu lenken, die schon vor Ort sind. Diese werden wahrscheinlich
nicht ganz so flexibel auf Alternativen reagieren, weil sie ja eigentlich die Bastei sehen wollen.
Umsao besser ist es, im Vorfeld zu kommunizieren, ob die Bastei voll ist oder sein wird, und man
kann andere Alternativen anbieten. Diese Informationen konnen die Besucher auch dber die Tis,
Gastgeber oder Hotels erhalten. Dann kann der Besucher selbst entscheiden, ob ihm die Bastei
gerade zu voll ist oder nicht. Uber diesen Weg kann man weitere Unternehmen mitvermarkten.
Als Beispiel kinnte man den Frihbesuchern der Bastei den Tipp geben, im Anschluss ab @ Uhr im

Berghotel zu frihsticken. So kénnte man die Wertschopfung vor Ort vielleicht auch erhohen.

I:  Genau. Dann danke ich lhnen fir lhre Zeit und das Gesprach und wiinsche Ihnen noch einen

schonen Tag.

B: Ich danke lhnen!

Einverstindniserkldrung von Frau Yvonne Bethage

zur Einarbeitung/Verwendung des Interviews mit Frau Yvonne Bethage am 26. Januar 2021 in die
Masterarbeit ,Social Carrying Capacity an der Bastei — Wahrnehmung von Crowding unter den

Bedingungen der COVID-19-Pandemie” von Jana Ubben
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3. Transkription des telefonischen Interviews mit Herrn

Andreas Knaak

Transkription des telefonischen Interviews mit Herrn Andreas Knaak am 05.02.2021 von 10:00 Uhr

bis 11:00 Uhr

Interviewer (1): Jana Ubben
Befragter (B): Andreas Knaak (Nationalparkverwaltung Sachsische Schweiz)
Datum: 05. Februar 2021, 10 Uhr

Thema: Besuchermanagement und Crowding an der Bastei
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Was sind lhrer Meinung nach die Hauptzielgruppen an der Bastei, vor allem auch wdhrend der

COVID-19-Pandemie?

Nach unseren Umfragen sind ca. 55 % unserer Gaste im Nationalpark Urlauber und 45 %
Tagesgéste. Wir hatten im Jahr 1997/1998 eine eigene Besucherzdhlung durchgefihrt mit dem
Ergebnis von knapp 2 Mio. Besuchern im Mationalpark. 10 Jahre spéter haben wir die
Besucherzdhlung wiederholt und knapp 3 Mio. Besucher gezdhit. Der Tourismusverband geht in
den letzten Jahren von 6 bis 7 Mio. Besuchern in der Sachsischen Schweiz aus. Dies ist allerdings
nicht deckungsgleich mit dem Mationalpark, welcher nur ein Viertel von diesem Gebiet ausmacht.
2020 war in vielerlei Hinsicht ein besonderes Jahr. Wir gehdren zum Einzugsgebiet der Halb-
Millionen-Stadt Dresden, die Autobahn fihrt an uns vorbei und von Pirna aus wird diese noch
verlangert. Von Dresden aus ist man relativ schnell in der Natur. Mit der 5-Bahn bendtigt man
keine Stunde bis zum Nationalpark. Daher haben wir einen enormen Besucherdruck in der
Sachsischen Schweiz und eben auch im Nationalpark. Die Sachsische Schweiz ist seit Gber 200
lahren ein Reisegebiet. Auch zu DDR Zeiten war die Sdchsische Schweiz nach der Ostsee das
bevorzugte Erholungsgebiet der Bewdlkerung. Nach Mationalparkausweisung wurde dies nie
reduziert. Damit sind natdrlich Konflikte verbunden, und wir haben ein tdgliches Spannungsfeld
zwischen Tourismus und Naturschutz. Insofern kdnnen wir uns gar keine Hauptzielgruppen
winschen. Mindestens 3 Mio. Menschen sind immer da. Der Tourismusverband wirbt ganz gezielt
um Urlauber fiir die Region, da diese auch eine wichtige Einnahmequelle wvon
Ubernachtungsbetreibern und Gastronomie sind. Diese Uberprifen und intensivieren ihre

Aktivitaten noch, z.B. durch Saisonverlangerung.

Haben Sie Auswirkungen der COVID-19-Pandemie bemerkt in Berug auf die Besuchermassen,

Zielgruppen, ete.?
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Bei dem ersten Lockdown im Marz brach der Tourismus dberall schlagartig ein, dabei hatte die
Saison gerade losgehen sollen. Fir viele touristische Unternehmen war das eine Katastrophe.
Nach den Lockerungen im Mai durften zwar noch nicht alle Beherbergungsbetriebe wieder
offnen, aber die Einschrankungen fir Tagesbesucher waren aufgehoben. Zu dem Zeitpunkt war
wahnsinnig viel los, so einen Andrang hatten wir bislang noch nie erlebt. Im August hatte die
Sdchsische Schweiz 10 % Zuwachs verglichen mit den Vorjahren. Zum Vergleich: Bayern hatte -
grob gerechnet auf die Landesflache — einen Rickgang der Urlauber von fast 50 %. Schutzgebiete
gehorten 2020 zu den Regionen, die sehr gut besucht waren. Die Besucherstruktur war aber ganz
anders. Wir hatten viele Erstbesucher, was sehr schén ist und die uns auch willkommen sind, aber
wir hatten eben auch einen hohen Anteil an Besuchern, die wahrscheinlich nur gekommen sind,
weil sie woanders nicht hinkonnten und sich im Vorfeld gar nicht mit der Region
auseinandergesetzt oder informiert hatten. Dies war mit allen méglichen Problemen verbunden:
da haben sich Besucher verlaufen und mussten teilweise mit dem Helikopter gerettet werden
oder dber Nacht an irgendwelchen Stellen ausharren. Die Tourist-Informationen wurden mit
Fragen (berschiittet, warum beispielsweise der Mationalpark nachts nicht beleuchtet ist oder wie
man mit dem Dampferschiff nach Gohrisch kommt, was aber nicht funktioniert, weil Gohrisch gar
nicht an der Elbe liegt. Fir die Saison 2021 erwarten wir nichts Anderes. Daher wollen wir jetzt
speziell fir die Menschen, die keine Ahnung von dem Gebiet oder dem Nationalpark haben,
einfache Basisinformationen zum Nationalpark und seinen Besonderheiten bereitstellen.
Gebietsinsider brauchen nattrlich ganz andere, speziellere Informationen. Teilweise waren die
Campingplatze zu dem Zeitpunkt noch geschlossen, und wir hatten viele Caravans und Camper
vor Ort. Als die Campingplatze in der Region wieder &ffnen konnten, waren diese sehr schnell
ausgebucht. Viele Camper sind vermutlich aufgrund der Pandemie lieber in der Region geblieben,
aber das hat ganz schon viele Probleme nach sich perogen. An vielen Stellen, auch im
Nationalpark, standen bis zum Spatherbst viele Fahrzeuge, die dort dbernachtet haben. Teilweise
haben wir bis zu 200 Caravans und andere Ubernachtende im Nationalpark gezdhlt, viele
hinterlieRen MOl Auf der einen Seite waren die Touristen nach dem Lockdown natirlich
willkommen, auf der anderen Seite war es schlagartig viel zu viel. Machttiere wurden
beeintrachtigt und gestért, da an so manchen Stellen, die dafir gar nicht zuldssig sind, nachts
Fahrzeuge standen. Wir haben nur drei oder vier Paare Schwarzstéirche - das ist eine sehr
storanfdllige Tierart - die weit von den Felsgebieten an die Flisse fliegen mussen, um dort
Nahrung zu finden. Wenn an diesen Stellen aber schon frih oder wihrend der Dammerung
Unruhe herrscht durch Caravans oder Menschen mit Hunden, fliegt der Storch wieder weg. Wenn
das ofter passiert, verhungern die Jungen der Stérche. Das kann man signifikant ablesen. Wir

konnten die positiven Auswirkungen wihrend des Lockdowns Ende Mérz/anfang April sehen,
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denn in Bereichen, wo sonst immer viel Betrieb war, kehrte plotzlich Ruhe ein, und dort haben

dann die Wanderfalken oder Uhus genistet.

Wie haben Sie das Besucheraufkormmen vor der Pandemie an der Bastei wahrgenommen? Sind
Sie der Meinung, dass die Anzahl der Besucher damals schon die Social Carrying Capacity der

Bastei Gberschritten hat?

Die Bastei ist das Must-5ee in der Sachsischen Schweiz, wohin die meisten Besucher fahren. Bei
jedermn Wetter hat die Bastei einen gewissen Reiz. Laut unseren Zdhlungen sind jahrlich 1 % Mio.
Besucher dort. Oftmals sind dies Bustouristen, die einen kurzen Stopp machen und sich freuen,
dass sie im Nationalpark waren. Das ist véllig in Ordnung, nicht jeder Besucher muss in die letzte
Ecke des Nationalparks. Und es ist gut, dass wir eine derartige Attraktion haben, die nicht direkt
im Kern der Wildnis ist. An der Bastei waren schon immer viele Besucherstrome. Seit dber 10
lahren haben wir S5ensoren an ein paar Punkten im Nationalpark, auch an der Basteibriicke, wo

permanente Besucherzdhlungen durchgefihrt werden.

Welche BesucherlenkungsmaBfnahmen haben Sie vor der Pandemie eingesetzt, um das

Besucheraufkommen an der Bastei zu managen und Crowding zu vermeiden?

Wir hatten schon vor der Nationalparkausweisung ein sehr dichtes Wegenetz, das nach wie vor
existiert. Dies wird von Einigen kritisiert, die der Meinung sind, dass das naturschutzfachlich
deutlich ausgediinnt gehart. Dafir Sympathien in der Offentlichkeit zu finden, ist nicht leicht. Seit
ca. 100 Jahren ist unser Wegenetz gut markiert, was ein wichtiger Faktor einer Besucherlenkung
ist. Das muss man selbstverstandlich attraktiv halten und erganzen mit Infotafeln,
Aussichtspunkten und Infostellen. Hier haben wir versucht, ein gewisses MaR zu erreichen, zu
halten und auch auszubauen. Im Basteigebiet ist das grundsatzlich nicht anders als in anderen
Gebieten des Nationalparks. Im Nationalpark haben wir ein Wegegebot, also man darf die Wege
im  Mationalpark nicht wverlassen und gquerfeldein gehen. Das ist auch eine wichtige

Lenkungsfunktion.

Haben Sie in der Vergangenheit BesucherlenkungsmaBnahmen eingesetzt, welche nicht

erfolgreich waren?

Man muss stdndig Gberprifen, ob die LenkungsmaRnahmen funktionieren. Wenn eine
Absperrung oder ein Geldnder immer wieder zerstirt wird, muss man entscheiden, ob es wirklich
bendtigt wird, und dann gegebenenfalls reparieren. Manchmal muss man an solchen Stellen
andere Losungen finden. Wichtig ist, dass die Besucherlenkung letzten Endes funktioniert und
man seine Ziele im Auge behdlt. Wenn etwas nicht eingehalten wird, heillt das ja nicht unbedingt,

dass die |dee schlecht war. Aber manchmal muss man es korrigieren.
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Haben Sie wadhrend der Pandemie irgendwelche LenkungsmaBnahmen eingesetzt, um die

Besuchermassen zu steuern?

Wir haben an der Bastei zwei Schilder mit Hinweisen zum Einhalten der AHA-Regeln und zum
Maske Tragen angebracht, an anderen Stellen haben wir das nicht gemacht. Eigentlich ist das sehr
wenig. Die Schilder werden die meisten Besucher wahrscheinlich kaum dazu bewogen haben, sich
an die AHA-Regeln zu halten. Im Mationalpark Eifel haben in einigen Fallen
EinbahnstraBenregelungen auf Wegen gut funktioniert - wir werden fir dieses Jahr Giberlegen, ob
wir das an einigen Wegen auch so machen. Das muss man ja auch regulieren und dafir brauchten
wir wesentlich mehr Ranger. In den letzten 15 Jahren wurde dahingehend aber nur abgebaut und
wir haben immer weniger Ranger. Das ist ein groBes Prablem, nicht nur fir uns, sondern auch fir

viele andere Schutzgebiete.

Die Idee mit dem Einbahnsystem auf der Basteibriicke kam mir auch. Meine Umfrage hatte
ergeben, dass ca. 40 % der Befragten dies fur sinnvoll erachten. Ich denke, diese MaBnahme ist
relativ kurzfristig, schnell und glinstig umsetzbar, allerdings stellt sich die Frage, ob sich tatsachlich
jeder daranhalten wirde. Wahrend der Pandemie zumindest ware das vielleicht ein Ansatz, um
das Vermischen der Besuchermassen zu vermeiden. Dadurch wirden sich einige vielleicht auch
sicherer fihlen im Hinblick auf die Pandemie, da diese ja auch gerade das Abstandsgefihl der

Menschen verandert.

Das wird subjektiv wahrscheinlich sehr unterschiedlich wahrgenommen. Wir haben auch
Umfragen zu dem Thema gemacht und es ist ganz interessant, wie die Befragten darauf
reagierten. Viele kommen zum Mationalpark dann lieber zu anderen Zeiten oder besuchen andere
Gebiete im Nationalpark, die noch nicht so stark frequentiert sind. Es gibt natdrlich Menschen,
die den Nationalpark aufgrund seiner Besuchermassen meiden, aber ebenso gibt es welche, die
von den Massen ganz begeistert sind. Um nochmal auf die Einbahnstralen zurdckzukommen: Wir
haben drei Einbahnsysteme in Steiganlagen, eingefihrt aus Sicherheitsgrinden, und das
funktioniert gut. Es ist nicht dramatisch, wenn sich ein oder zwei Personen mal nicht daranhalten.
Wenn man dadurch an anderen Wegen mit wenig Aufwand Besuchermassen entzerren kann,

werden wir das fir diese Saison ernsthaft Gberlegen.

Sie hatten mir die Diplomarbeit von Herrn Schamel zum Thema Crowding in der Sachsischen

Schweiz zugeschickt. Hat sich nach oder durch die Arbeit etwas im Nationalpark gedndert?

Inden 10 Jahren, die seit dieser Arbeit vergangen sind, hat sich auf jeden Fall viel gedndert. Unsere
Kommunikation Uber die Medien hat sich beispielsweise total verandert. Friher haben wir zum

Beispiel sensible Gebiete nicht vermarktet oder in Karten hervorgehoben. Heutzutage posten die
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Leute schane Orte auf Social Media, wo es Tausende von Menschen sehen, die dann auch dahin
wollen, und zur Folge werden diese Orte Gberrannt. Fir mdgliche Schaden oder Probleme wird
keine Verantwortung Ubernommen. Das stellt uns vor neue Herausforderungen und vieles dndert

sich relativ kurzfristig.

Danke auf jeden Fall fir die interessanten Informationen. Ich wirde lhnen jetzt gerne meine
Ergebnisse vorstellen. Meine Umfrage hatte ergeben, dass die meisten Besucher Vorab-
Informationen als sehr sinnvoll erachten. Dies wurde im letzten Jahr in vielen anderen
Destinationen bereits eingesetzt, zum Beispiel der Ausflugsticker in Oberbayern oder der
Strandticker an der Libecker Bucht. Wenn Sie schon Sensoren haben, dann ist die Umsetzung
wahrscheinlich gar nicht so schwierig. Meine Idee war, dass man an der Bastei das
Besucheraufkommen und die Besucherdichte misst und die potenziellen Gaste Gber eine App
oder Webseite mit Echtzeit-Informationen und Prognosen informiert. Das Ampelsystem finde ich
dagegen sehr abstrakt, da jeder Mensch das Wort ,voll” individuell anders wahrnimmt. Daher
wiirde ich Beispielfotos nutzen, anhand derer man zeigen kann, wie die Bastei gerade aussehen
kdnnte. Bilder Gdber Webcams waren wahrscheinlich nicht datenschutzkonform, aber
Beispielbilder fir jede Situation kénnten die potenziellen Besucher darauf vorbereiten, wie vaoll
die Basteibriicke an ihrem Besuch sein kénnte. Uber diese App oder Webseite kéinnte man auch
gezielt andere Destinationen im Nationalpark oder in der Sachsischen Schweiz mitbewerben, die
noch Entwicklungspotenzial haben, und die Besucher auf ihren Besuch vorbereiten.
Basisinformationen fir Erstbesucher kiénnte man ebenso direkt in der App oder auf der Webseite

integrieren.

Da wirden dann aber Echtzeit-Informationen abgebildet werden. Personen, die sich 2.B. einen
Tag im Vorfeld Gberlegen, an dem sie in die Sdchsische Schweiz fahren wollen, kénnte man damit
eher nicht lenken. Entscheiden sich Menschen, die eine halbe Stunde von der Bastei entfernt sind,

wirklich noch um und fahren dann woanders hin?

Also Echtzeit-Informationen wiirde ich auf jeden Fall abbilden. Aus diesen kann man ja auch
Prognosen ziehen und die Leute dber diese lenken. Man kiénnte zum Beispiel sagen: ,Morgen ist
es sonnig, daher wird die Bastei wahrscheinlich zwischen 11 und 15 Uhr sehr stark besucht sein.
Wenn Sie die Bastei weniger voll besuchen wollen, empfehlen wir Ihnen, diese schon um 9 Uhr zu

besuchen. Am Berghotel kdnnen Sie dann ein leckeres Frihstiick genieBen®.

Parkplatzinformationen kénnte man dariiber auch verbreiten und den Leuten aufzeigen, wo es
noch freie Parkpldtze gibt. In der 5-Bahn haben wir zum Beispiel Fahrgastinformationen, die

kinnte man aktuell halten. Damit erreichen wir jetzt schon sehr viele Gaste.
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Ich denke, dass Vorab-Informationen am Sinnvollsten waren und wahrscheinlich auch am Besten
funktionieren wirden, da Menschen, die Crowding wahrnehmen, wahrscheinlich das
Besucheraufkommen an der Bastei unterschatzen. Ein Ampelsystem ist sehr abstrakt, aber wenn
man mit Fotos arbeitet, kdnnen sich auch Personen, die davor noch nie in der Bastei waren, von
dem Besucheraufkommen ein Bild machen. Das Einbahnsystem halte ich wdhrend der Pandemie
ebenso fir sehr sinnvoll, auch wenn sich vielleicht nicht alle daran halten wirden. Leute, die
sensibler auf die Pandemie reagieren, sehen dann, dass man sich bemidht und nicht nur zwei

Schilder aufgestellt hat, die sowieso Obersehen werden.

Eigentlich kéinnte dies sogar den Erlebniswert steigern, weil man dann nicht das Gefihl| hat, dass
50 viel los ist, weil man nur die Personen vor und hinter sich sieht und einem nicht so viele Leute
entgegenkommen. Das wére wirklich eine Uberlegung wert. Unser dichtes Wegenetz, bei
welchem man ca. 500 Kembinationsméglichkeiten hat, erschwert uns allerdings die Umsetzung.
Das soll aber nicht heilen, dass das Einbahnsystermn Gberhaupt nicht maglich ist. Wir werden auf

jeden Fall dberpriifen, ob das irgendwie machbar ist.

Ich hatte mich ja nur auf die Bastei konzentriert und auf der Bricke ware es umsetzbar, da man
da sowieso nur zwei Richtungen hat, in die man gehen kann. Vielleicht wiirde das Einbahnsystem
das Besuchererlebnis auf der Bricke sogar verbessern, denn es wiirde die Leute | dazu bringen,
nicht standig von einer zur anderen 5eite zu laufen und dort Staus zu verursachen. Zusatzlich

wirden sich die Besuchermassen nicht so sehr vermischen.

leder Einkaufsmarkt hat mittlerweile Abstandsmarkierungen durchgesetzt und die Menschen
halten sich auch daran. Wenn die Pandemie vorbei ist, kann das natirlich wieder weg bzw. wird

von den Besuchern nicht mehr eingehalten. Ein Versuch ist es wert.

Genaw. Harte LenkungsmaBnahmen sind eigentlich unbeliebt. Jedoch habe ich herausgefunden,
dass sich - je voller es wurde - mehr Menschen eine Begrenzung der Besucherzahlen gewiinscht
haben und fir sinnvoll hielten. Vorab-Informationen und Geheimtipps auf einer Webseite waren
wahrscheinlich auch eine Entscheidungshilfe. Der Erstbesucher wird im Internet kaum nach
Informationen Gber das Besucheraufkommen suchen. Aber wenn das Besucheraufkommen direkt
als Vorab-Informationen angezeigt wird, kommt diese Information automatisch zum Gast. Man
muss die Besucher auf der Bastei nicht begrenzen oder den Besuch schlecht reden, sondern man
sollte sie besser auf ihren Besuch vorbereiten und ihnen andere Zeiten oder alternative Gebiete
vorschlagen, wenn die Briicke zu voll ist. So kénnte man StoBzeiten entzerren. Vielleicht kann man
damit den potenziellen Besuchern die Sdchsische Schweiz sogar so schmackhaft machen, dass sie
mehrere Tage anstelle von nur einem Tag bleiben. Das wiirde zusatzlich mehr Wertschépfung in

die Region bringen. Die meisten Bilder von der Basteibricke wurden zum Beispiel vom
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wurden zum Beispiel vom Ferdinandstein aus gemacht, auf der Briicke sieht man nicht so viele
Bilder. Viele Erstbesucher kinnen sich daher wahrscheinlich gar nicht vorstallen, wie voll die

Basteibriicke sein kann.

B:  Seit 15 Jahren gibt es Versuche, dort eine bessere Verkehrslenkung aufrubauen oder auch ein
kombiniertes Informations- und Nationalparkzentrum, weil das ja ein viel besuchter Ort ist.
Wenn so etwas existieren wiirde, hitte man ganz andere Maglichkeiten zur Besucherlenkung als

es heute moglich ist.

I:  Ganz genau. Vielen Dank fir lhre Zeit und das Gesprich, Ich winsche lhnen noch einen schinen

Tag.

B: lch danke lhnen!

Einverstandniserkldrung von Herrm Andreas Knaak

zur Einarbeitung/Verwendung des Interviews mit Herrn Andreas Knaak am 05, Februar 2021 in die
Masterarbeit ,Soclal Carrying Capacity an der Bastei — Wahrnehmung von Crowding unter den

Bedingungen der COVID-19-Pandemie” von Jana Ubben
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